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La seguridad personal de un vistazo

N

Apple te permite conectar facilmente con tus seres queridos y te ayuda a mantenerte al
tanto de los datos que compartes y con quién. Tanto si le has concedido acceso a una
persona a tu informacién personal y luego cambias de opinidn como si te preocupa que
alguien con acceso a tu dispositivo o tus cuentas haya realizado cambios sin tu permiso,
este manual te ofrece estrategias y soluciones que pueden ayudarte a recuperar el control
de tus datos.

Este recurso se aplica principalmente a los dispositivos Apple con las versiones mas
recientes de los sistemas operativos (iOS 16, iPadOS 16.1 y macOS Ventura 13), pero
también al Apple Watch y al HomePod.
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En iOS 16, puedes utilizar la funciéon “Comprobacién de seguridad” en el iPhone para
ver rapidamente qué estds compartiendo y con quién. Después podras decidir dejar de
compartir esta informacién. Si alin no has actualizado a iOS 16, Apple ofrece listas de
comprobacion rapidas y tareas con funciones disefiadas para ayudarte a defenderte de
situaciones de maltrato y acoso en las que se utiliza la tecnologia. Estas tareas incluyen
instrucciones paso a paso para revocar el acceso a tu informacién a una persona a la
que se lo habias concedido con anterioridad, como los datos de ubicacién de la app
Buscar y las reuniones que has compartido en Calendario, entre otros datos. También te
explicaremos funciones que puedes usar para mejorar tu seguridad personal, por ejemplo,
como avisar automaticamente a alguien de que has llegado bien a casa o como activar
"Emergencia SOS".

Este manual se actualizara periédicamente para ofrecerte la informacion que necesitas
para sentirte a salvo mientras usas tus productos Apple.

Consejo: Donde corresponde, se ofrece directamente o a través de un enlace
informacidén adicional para otros productos, incluidos enlaces a los manuales de uso
de los dispositivos Apple. Si te resulta mas cémodo, puedes descargar este manual
en PDF e imprimirlo. Todas las funciones, instrucciones y ajustes pueden variar en
funcién del modelo de producto o la versién de software. Si necesitas asistencia
con una funciéon determinada, busca en la pagina de Soporte técnico de Apple en
https://support.apple.com/es-es.

Recursos de seguridad adicionales

Si crees que tu seguridad estd en peligro, los siguientes recursos también pueden
resultarte de ayuda:

- Estados Unidos: The Safety Net Project

(https://www.techsafety.org/resources-survivors)

- Estados Unidos: National Center for Victims of Crime
(https://victimsofcrime.org/getting-help/)

+  Reino Unido: Refuge UK
(https://refuge.org.uk/i-need-help-now/how-we-can-help-you/
national-domestic-abuse-helpline/)

- Australia: WESNET Safety Net Australia
(https://techsafety.org.aufresources/resources-women/)
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Novedades en la seguridad personal con
dispositivos Apple

Desde la ultima versién publicada de este manual, se han afiadido las funciones siguientes
para ayudar a los usuarios a manejar determinados aspectos de seguridad personal al usar
dispositivos Apple.

Gestionar los ajustes para compartir para las
bibliotecas compartidas en la app Fotos

La fototeca compartida en iCloud te permite compartir fotos y videos con hasta cinco
personas mas. Cuando aportas fotos y videos a la fototeca compartida en iCloud, se

sacan de tu fototeca personal y se afladen a |la fototeca compartida. Consulta Eliminar a
participantes de una fototeca compartida en la app Fotos en el iPhone o en el iPad, Eliminar
a participantes de una fototeca compartida en la app Fotos en el Mac y Abandonar o
eliminar una fototeca compartida en la app Fotos en el Mac.

Gestionar los grupos de pestafias compartidos en
la app Safari

Puedes compartir un grupo de pestafias y colaborar con otras personas que utilicen iCloud.
Consulta Gestionar los grupos de pestafias compartidos en la app Safari en el iPhone o en
el iPad y Gestionar los grupos de pestafias compartidos en la app Safari en el Mac.

Opciones de seguridad de iCloud

Apple ofrece dos opciones para encriptar y proteger los datos guardados en iCloud:
Consulta Opciones de seguridad de iCloud.

Limitar los mensajes y desactivarlos en iCloud

Puedes limitar los mensajes a solo uno de tus dispositivos y desactivar los mensajes en
iCloud. Consulta Gestionar los ajustes de seguridad en Mensajes.
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Uso de la funcién “Comprobacién de
seguridad”

Dejar de compartir con personas y apps con la
comprobacion de seguridad del iPhone

Si temes por tu seguridad personal, puedes utilizar la funcién “Comprobacién de
seguridad” del iPhone para dejar de compartir tu informacién rapidamente, o bien revisar
y actualizar lo que compartes con ciertas personas y apps. “Comprobacién de seguridad”
requiere iOS 16 o posterior. (Para saber qué versidn de software tienes instalada en tu
dispositivo, ve a Ajustes > General y, a continuacidn, toca Informacidn).

Hay dos maneras de dejar de compartir usando la funcion de comprobacién de seguridad:

- Utiliza la funcion de restablecimiento de emergencia para dejar de compartir los tipos
de items compartidos que figuran en Como te protege “Comprobacion de seguridad”.
El restablecimiento de emergencia también te permite revisar y restaurar los ajustes
asociados con tu ID de Apple.

- Utiliza la gestién de accesos y datos compartidos para dejar de compartir informacion
con ciertas personas o apps. Si no tienes muy claro qué compartes ni con quién, utiliza
esta opcion.

Salida rapida

9

Comprobacion de seguridad

Silas circunstancias o los niveles de confianza
varfan, la comprobacién de seguridad te
permite desconectarte de las personas,

apps y dispositivos con los que ya no quieras

mantener la conexion.

Mas informacion..

Restablecimiento
de emergencia
> inm

cuenta.

Opciones de la
comprobacion
de seguridad

Gestionar accesos y datos
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Cuando uses el restablecimiento de emergencia y la gestion de accesos y datos
compartidos, recuerda que la gente puede darse cuenta de que has dejado de compartir
informacidn con ella. Si dejas de compartir informacion, es posible que pierdas el acceso a
esos datos compartidos, como fotos y notas.

Para obtener mas informacién sobre "Comprobacion de seguridad”, consulta Cémo te
protege “Comprobacién de seguridad” en el iPhone.

Salir rapidamente de la comprobacion de seguridad

Hay un botén que se llama “Salida rapida” que te permite salir de “Comprobacion de
seguridad” con solo tocarlo. Antes de usar “Salida rapida”, se guardaran todos los cambios
que hayas hecho.

Toca “Salida rapida” en cualquier pantalla de comprobacion de seguridad para cerrar la
app Ajustes inmediatamente y volver a la pantalla de inicio.

¢Como se usa el restablecimiento de emergencia de “Comprobacion de
seguridad”?

1. Ve a Ajustes > Privacidad y seguridad > Comprobacion de seguridad.

2. Toca "Restablecimiento de emergencia” y sigue las instrucciones que aparecen en
pantalla.

El progreso se guarda sobre la marcha.

Restablecimiento
de emergencia

Si tu seguridad personal esta en riesgo,
usa el restablecimiento de emergencia para
proteger tus datos rapidamente de personas

y apps, cambia la contrasefia de tu ID de
Apple y revisa tus contactos de emergencia.
Los cambios que hagas se guardardn en el

momento.

Ten en cuenta que es posible que las
otras personas se den cuenta si dejas de
compartir tu informacién con ellas.

Personas y apps
Dei compartir con tc

Iniciar restablecimiento de
emergencia

s la:

3. Cuando hayas terminado, comprueba que has dejado de compartir.
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¢Como se usa la gestidon de accesos y datos compartidos de “Comprobacion de
seguridad”?

Cuando quieras saber mejor lo que compartes, utiliza la opcién “Gestionar accesos y datos
compartidos” para revisar y restablecer la informacién que compartes con la gente, revisar
y restablecer la informacién a la que tienen acceso las apps y actualizar la seguridad de tu
dispositivo e ID de Apple.

1. Ve a Ajustes > Privacidad y seguridad > Comprobacion de seguridad.
2. Toca "Gestionar accesos y datos compartidos”.
El progreso se guarda sobre la marcha.

3. Para dejar de compartir informacion con otras personas, realiza alguna de las siguientes
operaciones:

- Toca Personas, selecciona las personas de la lista, revisa la informacién que
compartes con ellas y decide qué informacion quieres dejar de compartir con las
personas seleccionadas.

- Toca Informacidn, selecciona las apps de la lista, revisa la informacion que
compartes con cada persona y decide qué informacion quieres dejar de compartir
con las personas seleccionadas.

4. Para dejar de compartir informacién con otras apps, realiza alguna de las siguientes
operaciones:

- Toca Apps, selecciona las apps de la lista, revisa la informacién que compartes
con ellas y decide qué informacién quieres dejar de compartir con las apps
seleccionadas.

Paso2de3 Salida rapida

U
Informacién

Apps con acceso

Selecciona las apps que ya no quieras que
tengan acceso a tu informacién. Toca “i" para
ver los datos a los que tiene acceso una app.

Architecture Outlook
ocalizacion, Fotos y 3 mas

AO

Trio Ceramics

The Sketch Space
Localizacién, Fotos

2 més.

New District Museum
Localizacién, Fotos y 1 més.

Veggiscape

ocalizacion y Fotos

Seleccionar todas y dejar de compartir

« Toca Informacion, selecciona la informacion que compartes de la lista, revisa la
informacidén que compartes con las apps y decide qué informacidn quieres dejar de
compartir con las apps seleccionadas.
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5. Toca Continuar y realiza cualquiera de las siguientes operaciones:
- Comprueba qué dispositivos tienen iniciada sesién con tu cuenta y eliminalos.
- Comprueba y actualiza los nimeros de teléfono de confianza.
- Cambia la contrasefa de tu ID de Apple.
« Actualiza tus contactos de emergencia.

- Actualiza el codigo de acceso de tu dispositivo y tu informacién de Face ID o Touch ID.

6. Toca OK.

Salida rapida

v

Comprobacion
de seguridad
completada

Se han guardado los cambios que has
hecho.

Revisa estas otras consideraciones
importantes para saber qué puedes
‘estar compartiendo que no se gestione
directamente mediante tu cuenta o
dispositivo Apple.

Mas informacion...

Cuentas y contrasefias

7. Cuando hayas terminado, comprueba que has dejado de compartir.

Importante: Repasa la lista de consideraciones adicionales para usar “Comprobacion
de seguridad” de lo que no se gestione directamente en tu iPhone o ID de Apple.
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Comprobar que has dejado de compartir

Después de usar “Consideraciones adicionales para usar ‘Comprobacién de seguridad'”,
puedes confirmar que se han efectuado los cambios. Puedes comprobar que ya no hay
acceso ni se comparten datos. Se hace en tres pasos:

+ Paso 1: Comprueba que has dejado de compartir con personas y que ya no se comparte
ninguna informacion con ellas.

( Atras Paso1de3 Salida rapida Paso1de 3

Q_ Buscar (U] Q Buscar

Personas Informacién Personas Informacion

No se comparte
informacion con
otras personas

& Atras Paso 2de 3

Q Buscar

Apps Informacién Informacién

No se comparte
informacién con
las apps

No has permitido que ningun
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Paso 3: Comprueba que hayas podido cambiar lo siguiente:

- Puede que se hayan eliminado los dispositivos de confianza.

- Puede que se hayan cambiado los nimeros de teléfono de confianza.

- Es posible que la contrasefia de tu ID de Apple se haya actualizado.

Paso3de3  Salidarépida

(o

Dispositivos

Estos dispositivos tienen la sesién iniciada
con tu ID de Apple. Selecciona los
dispositivos que quieres eliminar de tu
cuenta.

B oo ®

° E M‘acde‘John @

Eliminar los dispositivos seleccionados

Omitir

< Dispositivos Paso3de3  Salida répida

o

Numeros de teléfono
de confianza

Un nimero de teléfono de confianza puede
recibir cédigos de verificacién para verificar
tu identidad e iniciar sesién en tu cuenta.

Para proteger tu cuenta, el nimero de
teléfono de confianza deberia ser tu ndimero.

© +1(415) 655-6204

Afadir teléfono de confianza

Continuar

Paso 3de 3 Salida rapida

Q)

Actualizar
contraseia del
ID de Apple

TuID de Apple te permite acceder a muchos
servicios de Apple como iCloud y App Store.
Siuna persona en la que no confias puede
iniciar sesion con tu ID de Apple, tu cuenta no
es segura.

Actualizar la contrasefa de tu ID de Apple
ayuda a garantizar la seguridad de tu cuenta.

Actualizar contrasefia

Actualizar mas tarde en Ajustes

« Se han podido cambiar o afiadir contactos de emergencia.

- Se ha podido actualizar el cédigo de acceso del dispositivo.

Paso3de3  Salida rapida

Emergencia SOS

Tus contactos de emergencia recibirdn un
aviso si usas la funcién "Emergencia SOS",
sufres un accidente grave o una caida
fuerte,

© Afiadir contacto de emergencia

Paso 3 de 3

&)

Salida rpida

Actualizar el cédigo
del dispositivo

Actualiza el cédigo de tu dispositivo para
sequir protegiendo tus datos y tu cuenta.

Primero introduce tu codigo antiguo:

O O OO O0O0

Omitir



Como te protege “"Comprobacion de seguridad” en
el iPhone

Si temes por tu seguridad personal, puedes utilizar la funcién “Comprobacion de seguridad”
del iPhone para dejar de compartir tu informacion rdpidamente, o bien revisar y actualizar
lo que compartes con ciertas personas y apps.

Si necesitas dejar de compartir informacion de inmediato, consulta ;Cdmo se usa el
restablecimiento de emergencia de “Comprobacién de seguridad”?

Si necesitas revisar o dejar de compartir informacion con ciertas personas o apps,
consulta ¢COmo se usa la gestion de accesos y datos compartidos de "“Comprobacién de
seguridad”?

Miércoles, 7 de septiembre
° 1
L4 p
Vv

i

¢Para qué sirve "Comprobacion de seguridad”?

Puedes utilizar la funcion “Comprobacion de seguridad” para ver con quién compartes
informacidn, aplicar restricciones a las apps Mensajes y FaceTime de tu iPhone, restablecer
los permisos de privacidad de las apps, cambiar tu cédigo de acceso o cambiar la
contrasefa de tu ID de Apple, entre otras cosas.

Si, después de haber utilizado la funcién “Comprobaciéon de seguridad”, quieres volver a
compartir tus datos con alguien, solo tienes que abrir la app o servicio cuya informacion
quieres compartir y compartirla de nuevo.

Nota: Si tu iPhone tiene restricciones de tiempo de uso activadas o un perfil de gestién de
dispositivos méviles (MDM) instalado, puedes seguir utilizando la funcién de comprobacion
de seguridad, pero es posible que algunas opciones no estén disponibles.
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¢Qué necesito para usar la comprobacion de seguridad?

La comprobacion de seguridad solo estd disponible en un iPhone con iOS 16 o posterior.
Para usar la funcion "Comprobacion de seguridad”, debes tener un ID de Apple personal
(no un ID de Apple gestionado) que use la autenticacion de doble factor. Ademds, debes
haber iniciado sesion en Ajustes > [tu nombre] en el iPhone. (Para saber qué version de
software tienes instalada en tu dispositivo, ve a Ajustes > General y, a continuacidn, toca
Informacion).

Para acceder a la funcién “Comprobacién de seguridad”, ve a Ajustes > Privacidad y
seguridad > Comprobacién de seguridad.

Ajustes Comprobacién de seguridad

Ajustes { Ajustes Privacidad y seguridad

General Micréfono
Centro de control Reconocimiento de voz
Pantalla y brillo & Camara

Pantalla de inicio ¥ salud

Fondo de pantalla Homekit

Siri y Buscar Multimedia y Apple Music

Accesibilidad | Datos de uso y de los sensores

Face ID y codigo Bl Archivos y carpetas
Emergencia SOS Actividad fisica

K .:: Notificaciones de exposicion Congcentracion

Bateria A medida que las

afiadiendo a las ¢

Privacidad y seguridad

( 49 Comprobacion de seguridad

Protégete teniendo la certeza de qué personas, apps
y disposit el a tu informacion

App Store
Cartera'y Apple Pay Andlisis y mejoras

Publicidad de Apple

Nota: Si no tienes acceso a la funcion "Comprobacion de seguridad” o no consigues utilizar
esa funcién, puedes configurar de forma manual los ajustes para compartir y dar acceso a
tu dispositivo y cuentas.
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¢Qué apps de Apple dejan de compartir informacién con
personas cuando se usa la funcién de comprobacion de

seguridad?

La funcién de comprobacion de seguridad puede dejar de compartir con otras personas

informacidn de las siguientes apps de Apple:

App

i1

\
" 4
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Informacion

Calendarios compartidos

Casa

Fotos compartidas (fototeca compartida y dlbumes

compartidos incluidos)

Notas compartidas

Salud

Ubicacién compartida con Buscar



¢Qué informacion deja de compartirse con apps cuando se
usa “Comprobacion de seguridad”?

La funcién de comprobacion de seguridad elimina de todas las apps del iPhone los datos
recopilados por las siguientes apps, redes y funciones:

D00

#
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Bluetooth

Calendarios

Céamara

Contactos

Archivos y carpetas

Salud

Red local

Localizacion

Contenido multimedia y Apple Music

Micréfono

Ejercicio y actividad fisica

Fotos

Recordatorios

Investigacion

Reconocimiento de voz



¢Funciona “Comprobacion de seguridad” con mi
ID de Apple?

La funcién “Comprobaciéon de seguridad” puede utilizarse para modificar informacion

asociada con tu ID de Apple. Puedes utilizar la funcidon de comprobaciéon de seguridad para

los siguientes fines:

- Comprobar qué dispositivos tienen iniciada sesién con tu cuenta y eliminarlos
- Comprobar y actualizar los niumeros de teléfono de confianza

- Cambiar la contrasefia de tu ID de Apple

- Actualizar tus contactos de emergencia

- Actualizar el cédigo de acceso de tu dispositivo y tu informacién de Face ID o Touch ID

¢En qué consiste el restablecimiento de emergencia?

La funcién "Comprobacién de seguridad” incluye una opcién llamada "Restablecimiento
de emergencia” que sirve para dejar de compartir de inmediato los items enumerados
anteriormente, lo cual incluye datos compartidos de todo tipo. El restablecimiento

de emergencia también te permite revisar y restaurar los ajustes asociados con tu

ID de Apple.

Si no tienes muy claro qué compartes ni con quién, consulta Coémo funciona la gestion de
accesos y datos compartidos.

Manual de uso de seguridad personal
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Consideraciones adicionales para usar
“"Comprobacion de seguridad”

Utiliza "Comprobacion de seguridad” en el iPhone (con iOS 16 o posterior) para dejar
de compartir tus datos y retirar los permisos de acceso de inmediato, o bien revisary
actualizar lo que compartes con ciertas personas y apps.

En algunos casos, compartiras informacion que la funcion "Comprobacion de seguridad”
no pueda revisar ni cambiar (por ejemplo, cuentas y contrasefas, contenido compartido
en redes sociales o un iPad o Mac que puedan contener informacién que hayas compartido
alguna vez). Las siguientes consideraciones pueden ayudarte a decidir qué medidas tomar
para reducir la cantidad de informacidon que compartes.

Cuentas y contrasenas

Piensa en qué cuentas de las que utilizas normalmente pueden contener informacién
personal que quieras proteger, como las de banca digital, correo electrénico, redes
sociales, educativas y demdas. Cambia las contrasefias de estas cuentas para que nadie
solo tu puedas acceder a ellas. Revisa los ajustes de seguridad y privacidad de cada
cuenta para asegurarte de que tu informacion esté protegida. En el caso de las cuentas
que utilizas para comunicarte, como las de correo electrénico, teléfono y mensajeria,
comprueba gque no se esté reenviando nada sin tu permiso.

Redes sociales

Recuerda que publicar fotos y otra informacién personal en las redes sociales puede
revelar datos sobre tu ubicacién y tu vida personal. Comprueba tus ajustes de privacidad,
revisa tus listas de conexiones y seguidores y piénsatelo bien antes de publicar nada que
pueda rebajar el nivel de seguridad que necesitas.

Otros dispositivos tuyos o que utilizas

Comprueba los ajustes de acceso y para compartir de otros dispositivos que utilices para
asegurarte de que tu informacion esté a salvo. Si estds con alguna otra persona, como
tus hijos o amistades, recuerda que sus dispositivos también pueden estar compartiendo
informacion.

Rastreo no deseado

Las alertas de rastreo no deseado se crearon para evitar el uso de AirTags y otros
accesorios de Buscar con el fin de rastrear a alguien sin su conocimiento. Para recibir
alertas si un AirTag o cualquier otro accesorio de la red Buscar desconocido se esta
moviendo contigo, activa Bluetooth, Localizacién y las notificaciones de rastreo. Para
activar las notificaciones de rastreo, abre la app Buscar, toca Yo, baja hasta “Personalizar
las notificaciones de rastreo” y activa “"Permitir notificaciones”.

Consulta el articulo de soporte técnico de Apple Qué hacer si recibes un aviso
de que llevas contigo un AirTag, un accesorio de la red Buscar o unos AirPods
(https://support.apple.com/HT212227).


https://support.apple.com/HT212227
https://support.apple.com/HT212227

Casa y HomeKit

Si formas parte de una casa de Apple y decides abandonarla, recuerda que la persona que
lo gestiona puede seguir utilizando accesorios de HomeKit, como cdmaras, que pueden
afectar a tu seguridad personal.

Consulta Controlar los accesorios de Casa con seguridad.

Cartera de Apple

Si utilizas Cartera para compartir tarjetas o llaves, es posible que la persona con la que
las compartes pueda ver tu historial de transacciones o de las puertas que has abierto o
cerrado. Para ver tus Ultimas transacciones, abre la app Cartera. Recuerda que los datos
de las transacciones bancarias también pueden verse a través de cuentas bancarias y
tarjetas de crédito compartidas o si alguna otra persona tiene acceso virtual a tus cuentas
bancarias. No olvides actualizar tus contrasefias.

Plan movil

Si formas parte de un plan movil compartido, los demas miembros del plan pueden tener
acceso a tu ubicacién, actividad de llamadas y mensajes o datos de facturacién. Ponte en
contacto con tu operador para obtener mas informacién sobre tu plan y consultar qué otras
medidas de seguridad pueden implantarse en tu cuenta, como la necesidad de introducir
un acceso por PIN o codigo de seguridad para poder hacer cambios. Si no tienes un plan
movil compartido pero otra persona tiene acceso virtual a la cuenta de tu plan mdvil, es
posible que también tenga acceso a tu ubicacion, actividad de mensajeria o datos de
facturaciéon. No olvides actualizar tus contrasefias.

En familia

Si formas parte de un grupo “En familia” de Apple, es posible que la persona encargada de
organizar la familia pueda ver las compras que has hecho y realizar cambios en los ajustes
de un dispositivo infantil. Para abandonar un grupo familiar, ve a Ajustes, toca tu nombre y
abre los ajustes de "En familia”.

Obtén mas informacién sobre como abandonar grupos de "En familia” en los pasos 1y 2 de
la lista de comprobacion Cémo dejar de compartir el contenido de tu iPhone o iPad.

Para obtener mas informacion sobre “En familia” consulta Gestionar los ajustes de
“En familia”.
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Revisién y toma de medidas

Controlar de manera segura con quién compartes
la informacion del iPhone, iPad, y Apple Watch

Puedes compartir contenido de manera segura con otras personas en tus dispositivos
Apple mediante distintos métodos. Con cada método, puedes ver con qué personas
compartes tu informacién. También puedes eliminarlas del contenido compartido de tu
iPhone, iPad y Apple Watch.

Para controlar con quién compartes el contenido de un Mac, consulta Controlar de manera

segura con quién compartes el contenido de un Mac.
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Coémo gestionar los ajustes para compartir archivos de AirDrop

AirDrop es una manera sencilla de compartir imadgenes, documentos y otros archivos
entre dispositivos Apple que estén cerca entre si. Puedes configurarlo para que puedan
compartir contenido contigo todas las personas cerca de ti, para que puedan hacerlo solo
tus contactos o para que nadie pueda hacerlo.

Nota: La opcién “Solo contactos” estd disponible en dispositivos con iOS 10, iPadOS 13.1
y macOS 10.12 o versiones posteriores. Si tu dispositivo tiene una version de software
anterior y quieres limitar quién puede enviarte archivos por AirDrop, puedes activarlo
cuando lo necesites y desactivarlo cuando no lo utilices.

Gestionar AirDrop

- EntuiPhone, iPad o iPod touch, ve a Ajustes @ > General, toca AirDrop y selecciona la
opcién que prefieras.

Para obtener mas informacién, consulta:
+  Manual de uso del iPhone: Usar AirDrop en el iPhone para enviar

items a dispositivos cercanos
(https://support.apple.com/es-es/guide/iphone/iphcd8b9f0af/ios)

« Manual de uso del iPad: Usar AirDrop en el iPad para enviar
items a dispositivos cercanos
(https://support.apple.com/es-es/guide/ipad/ipadf0a1530e/ipados)
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Gestionar los ajustes para compartir para los dlbumes compartidos en la
app Fotos

Con “Albumes compartidos” en Fotos, puedes seleccionar las fotos y los videos que
quieres compartir y a las personas con las que los quieres compartir. También puedes
cambiar los ajustes para compartir cuando quieras. Si dejas de compartir una foto o
un album con una persona, esta no recibird ninguna notificacion y su acceso al dlbum
compartido y su contenido se eliminara.

Editar album compartido

% John Bishop
Amy Frost
Robyn Glennon

=& Ryan Carbonetti

Invitar a personas...

Los suscriptores pueden publicar O

Td y las personas a las que invites podéis anadir
fotos y videos a este album.

Sitio web publico

Permite que cualquiera vea este dlbum compartido
eniCloud.com

Notificaciones

Si te has suscrito a un dlbum compartido, puedes eliminar cualquier foto que hayas
compartido. También puedes seleccionar “Anular suscripcidén” para anular la suscripcion
del dlbum compartido.

1. Selecciona un album compartido en tu iPhone, iPad o iPod touch y toca el botdn
"Afiadir suscriptores” 2.

2. Realiza cualquiera de las siguientes operaciones:

« Invitar a nuevos suscriptores: Toca "Invitar a personas” e introduce los nombres de
los suscriptores que quieres afadir.

Los suscriptores pueden afiadir fotos y videos al dlbum. Desactiva el botén
"Suscriptores pueden publicar” para que solo tu puedas afiadir fotos y videos.

< Eliminar suscriptores: Toca el nombre del suscriptor y después toca “Eliminar
suscriptor”.

- Desactivar las notificaciones: Toca el boton Notificaciones. Vuelve a tocar para
activar Notificaciones.

Para obtener mas informacidn, consulta:

+  Manual de uso del iPhone: Compartir fotos y videos en el iPhone
(https://support.apple.com/es-es/guide/iphone/iphf28f17237/ios)

«  Manual de uso del iPad: Compartir fotos y videos en el iPad
(https://support.apple.com/es-es/guide/ipad/ipad4f44c78f/ipados)
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Eliminar a participantes de una fototeca compartida en la app Fotos

La fototeca compartida en iCloud te permite compartir fotos y videos con hasta cinco
personas mas. Cuando aportas fotos y videos a la fototeca compartida en iCloud, se sacan
de tu fototeca personal y se afladen a la fototeca compartida. Con la fototeca compartida,
puedes escoger lo que quieres compartir y también compartir contenido automaticamente
desde la propia camara. Todos los participantes pueden afadir, editar y eliminar contenido
de la fototeca compartida. Y la persona que ha configurado la fototeca compartida (la que
ha creado la fototeca) proporciona el almacenamiento en iCloud para todo el contenido.

Si has creado la fototeca, puedes eliminar a participantes de la fototeca compartida o
eliminar tu fototeca compartida en cualquier momento. Cuando eliminas a un participante
de tu fototeca compartida, recibe una notificacion y puede copiar todos los items de la
fototeca compartida a su fototeca personal. Un participante no puede eliminar a otros
participantes.

Nota: Las bibliotecas compartidas en la app Fotos requieren iOS 16 o iPadOS 16.1,
o versiones posteriores. Para saber qué versién de software tienes instalada en tu
dispositivo, ve a Ajustes > General y, a continuacion, toca Informacion.

941 . w
25ago 2021 Seleccionar -

Nuéva York - Jri
v Ambas fototecas

Fototeca personal

Fototeca compartida

Distintivo de la
fototeca compartida

Ampliar
Reducir

Cuadricula de

proporciones

Filtrar

Mostrar mapa
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1. Realiza cualquiera de las siguientes operaciones:

- Para eliminar a participantes de una fototeca compartida, ve a Ajustes > Fotos >
“"Fototeca compartida” y, a continuacién, toca "Eliminar participantes”.

- Para abandonar una fototeca compartida, ve a Ajustes > Fotos > "Fototeca
compartida” y, a continuacion, toca “Abandonar fototeca compartida”.

Cuando abandonas una fototeca compartida, puedes copiar todo el contenido de la
fototeca compartida a tu propia fototeca o solo el contenido que has afadido.

Para eliminar una fototeca compartida, debes ser la persona organizadora. Ve a
Ajustes > Fotos > "Fototeca compartida” y, a continuacién, toca "Eliminar fototeca
compartida”.

Todos los participantes reciben una notificacion para avisarles de que se ha
eliminado la fototeca compartida.

Para obtener mas informacion, consulta:

- Manual de uso del iPhone: Configurar o unirte a una fototeca
compartida en iCloud en la app Fotos
(https://support.apple.com/guide/iphonef/iph28ac9ea81)

»  Manual de uso del iPad: Configurar o unirte a una fototeca
compartida en iCloud en la app Fotos
(https://support.apple.com/guide/ipad/ipad94c5ed43)

Gestionar los ajustes para compartir el calendario

Si invitaste a una persona a compartir tu calendario, puedes gestionar su capacidad de
editar el calendario o dejar de compartir el calendario con esa persona.

Si quieres dejar de compartir un calendario de tu propiedad, toca el nombre de la persona
suscrita para ver opciones. Si te has suscrito a un calendario, selecciona "Eliminar
calendario” para eliminar el calendario compartido.

1. Toca Calendario 12 en tu iPhone, iPad o iPod touch y, a continuacién, toca el botdn
Informacidén () que se muestra junto al calendario compartido que quieras editar.

2. Toca una persona y realiza cualquiera de las siguientes operaciones:
Activa o desactiva "Permitir edicion”.
Toca “Dejar de compartir”.

Para obtener mas informacion, consulta:

+  Manual de uso del iPhone: Compartir calendarios de iCloud en el iPhone
(https://support.apple.com/es-es/guide/iphone/iph7613c4fb/ios)

+  Manual de uso del iPad: Compartir calendarios de iCloud en el iPad
(https://support.apple.com/es-es/guide/ipad/ipadc2al4a22/ipados)
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Gestionar los grupos de pestailas compartidos en la app Safari

Puedes compartir un grupo de pestafias y colaborar con otras personas que utilicen
iCloud. Un grupo de pestafias compartido puede tener un total de 100 participantes. Los
participantes pueden afiadir y eliminar pestafias del grupo de pestafias, y todo el mundo
verd las actualizaciones en tiempo real.

Todas las personas con las que colabores deben haber iniciado sesién con su ID de Apple,
tener Safari activado en los ajustes de iCloud y tener activada la autenticacion de doble factor.

1. Toca Safari y, a continuacion, toca el botdn Colaborar ¢2 en la esquina superior derecha.

2. Toca "Gestionar grupo de pestafias compartido” y, a continuacidn, realiza cualquiera de
las siguientes operaciones:

- Eliminar a alguien: Toca un nombre y, a continuacién, toca “Eliminar acceso”.
«  Dejar de compartir con todos: Toca "Dejar de compartir”.

- AAadir a alguien: Toca "Compartir con mas personas” y, a continuacion, invita a
quien quieras.

Para obtener mas informacion, consulta:

« Manual de uso del iPhone: Afadir y eliminar personas de un grupo de pestafias compartido
(https://support.apple.com/guide/iphone/iph4a323d663#iph5f23c7659)

- Manual de uso del iPad: Afadir y eliminar personas de un grupo de pestafias compartido
(https://support.apple.com/guide/ipad/ipad76b9549e#iPad252604¢e8)

Gestionar los ajustes de “Compartido contigo” por persona

Si alguien comparte contenido contigo desde las apps Musica, Apple TV, News, Fotos,
Podcasts o Safari, "Compartido contigo” puede organizarlo automaticamente en una
seccién llamada “Compartido contigo” para que puedas acceder facilmente a él.

El contenido compartido contigo en la app Mensajes se organiza automaticamente en la
seccién "Compartido contigo” de las apps Musica, Apple TV, News, Fotos, Podcasts y
Safari. Si se ha compartido contenido contigo mediante Mensajes que no quieres que se
muestre en las apps asociadas, puedes desactivar esta funcidn por persona.

1. Toca Mensajes (J en tu iPhone, iPad o iPod touch y, a continuacion, toca la
conversacion cuyo contenido que no quieres que se comparta entre las apps.

2. Cuando se abra el hilo, toca el nombre de la persona en la parte superior.
3. Desactiva "Mostrar en 'Compartido contigo'” y toca OK.

Para obtener mas informacion, consulta:

+ Manual de uso del iPhone: Usar Mensajes para recibir y compartir contenido con amigos
(https://support.apple.com/es-es/guide/iphone/iphb66cfeaad/ios)

+ Manual de uso del iPad: Usar Mensajes para recibir y compartir contenido con amigos
(https://support.apple.com/es-es/guide/ipad/ipad5bf3d77b/ipados)
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Gestionar los ajustes de “Compartido contigo” por app

Si quieres activar o desactivar "Compartido contigo” en las apps Musica, Apple TV, News,
Fotos, Podcasts o Safari, puedes cambiar los ajustes.

- EneliPhone, iPad o iPod touch, ve a Ajustes & > Mensajes > “Compartido contigo”
y, a continuacién, desactiva "Compartir automaticamente” o desactiva “Compartido
contigo” para una app concreta.

Gestionar los datos de actividad que compartes en el Apple Watch

Si tienes un Apple Watch y anteriormente has compartido tus anillos de actividad con otra
persona, esta podra ver informacién sobre tu nivel de actividad y tus entrenos. No se le
proporcionard ninguna informacién sobre tu ubicacion.

oM
Ordenar
Compartir

hoy, 7 de septiembre de 2022

Ed

d

Jennifer

Puedes ocultar tu progreso o dejar de compartir completamente tu actividad con una
persona en concreto desde la pestafla Compartir de la app Actividad. Si dejas de compartir
tu actividad, la persona no recibird ninguna notificacién.

1. Abre la app Actividad @ en el Apple Watch.

2. Desliza hacia la izquierda y, a continuacidn, gira la corona Digital Crown para
desplazarte hasta la parte inferior de la pantalla.

3. Para dejar de compartir tu actividad con una persona, toca su nombre y, después,
toca Eliminar.

Para obtener mas informacidn, consulta:

« Manual de uso del Apple Watch: Compartir tu actividad desde el Apple Watch
(https://support.apple.com/es-es/guide/watch/apd68a69f5c7/watchos)
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Controlar de manera segura con quién compartes
el contenido de un Mac

Puedes compartir contenido de manera segura con otras personas en tus dispositivos
Apple mediante cualquiera de los distintos métodos que hay. Cada método permite ver las
personas con las que compartes contenido y también eliminarlas del contenido compartido
de tu Mac.

Para controlar con quién compartes la informacion del iPhone, iPad, iPod touch y
Apple Watch, consulta Controlar de manera segura con quién compartes la informacién
del iPhone, iPad, y Apple Watch.

Como gestionar los ajustes para compartir archivos de AirDrop en el Mac

AirDrop es una manera sencilla de compartir imdgenes, documentos y otros archivos
entre dispositivos Apple que estén cerca entre si. Puedes configurarlo para que puedan
compartir contenido contigo todas las personas cerca de ti, para que puedan hacerlo solo
tus contactos o para que nadie pueda hacerlo.

Nota: La opcidon “Solo contactos” estd disponible en dispositivos con iOS 10, iPadOS 13.1
y macOS 10.12 o versiones posteriores. Si tu dispositivo tiene una versién de software
anterior y quieres limitar quién puede enviarte archivos por AirDrop, puedes activar la
funcién cuando la necesites y desactivarla cuando no.

eoe < AirDrop » Q
Favoritos

@ AirDrop

@ Recientes

A Aplicaciones

= Escritorio

[ Documentos Q

@ Descargas Karina Cavanna Marls‘? (‘;.ivanna Jesse Cavanna

o MacBook Pro Pac

& iCloud Drive

E$ Compartido

Etiquetas
AirDrop te permite compartir contenidos al instante con personas que estén cerca

Permitirme ser visible para: Solo contactos \/

X 3 items

Controla quién puede
enviarte items.
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Usar el Finder para gestionar AirDrop

1. En el Mac, haz clic en el icono del Finder & en el Dock para abrir una ventana del
Finder.

2. En la barra lateral del Finder, haz clic en AirDrop.

3. En la ventana de AirDrop, haz clic en el menu desplegable "Permitirme ser visible para”
y, a continuacion, elige la opcién que prefieras.

Usar el centro de control para gestionar AirDrop en el Mac

Puedes usar el centro de control en el Mac para activar y desactivar AirDrop rdpidamente y
seleccionar quién puede enviarte items mediante AirDrop.

Abrir el centro
de control

Mié 7 sept 9:41

Wi-Fi
HomerNet

Concentra-
cion

Bluetooth
Activado

.
. :0 ©
AirDrop A -
Todos Orgqnlzador Duplicar
- visual pantalla

|Activar o desactivar
AirDrop

1. Enla barra de menus del Mac, haz clic en “Centro de control” &.
2. Realiza cualquiera de las siguientes operaciones:
- Activar o desactivar AirDrop: Haz clic en el icono de AirDrop @).

- Seleccionar quién puede enviarte items: Haz clic en el botén de flecha > junto a
AirDrop v, a continuacion, selecciona la opcién que prefieras.

Para obtener mas informacion, consulta:

- Manual de uso de macOS: Usar AirDrop en el Mac para enviar
archivos a dispositivos cercanos
(https://support.apple.com/es-es/guide/mac-help/mh35868/mac)
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Gestionar los ajustes para compartir para los dlbumes compartidos en la app
Fotos en el Mac

Con “Albumes compartidos” en la app Fotos en el Mac, puedes seleccionar las fotos y los
videos que quieres compartir y a las personas con las que los quieres compartir. También
puedes cambiar los ajustes para compartir cuando quieras. Si dejas de compartir una foto
o un album con una persona, esta no recibe ninguna notificacion y su acceso al dlbum
compartido y su contenido se eliminara.

Si te has suscrito a un album compartido, puedes eliminar cualquier foto que hayas
compartido. También puedes seleccionar "Anular suscripcién” para anular la suscripcién
del dlbum compartido.

1. Abre la app Fotos & del Mac y, a continuacion, haz clic en alguno de los albumes
compartidos de la barra lateral.

2. Haz clic en el botén Personas (® de la barra de herramientas.
3. En el campo “Invitar a personas”, realiza alguna de las siguientes operaciones:
« Invitar a nuevos suscriptores: Introduce una direccién de correo electrénico.

Si la persona a la que invitas no usa iCloud, puedes marcar la casilla “Sitio web publico”
para crear una direccidon URL para el album compartido. Cualquier persona podra ver
y descargar el contenido del album compartido a través de esta direccion URL.

« Eliminar suscriptores: Selecciona la direccién de correo electrénico de la persona
suscrita y, a continuacién, pulsa Eliminar.

- Volver a invitar a un suscriptor: Haz clic en la flecha hacia abajo junto al nombre de
la persona suscrita y selecciona “Reenviar invitacién”.

Para obtener mas informacion, consulta:

- Manual de uso de Fotos: {Qué son los albumes compartidos en Fotos en el Mac?
(https://support.apple.com/guide/photos/pht7a4c765b)

- Manual de uso de Fotos: Suscribirse a dlbumes compartidos en Fotos en el Mac
(https://support.apple.com/es-es/guide/photos/pht884a8908/mac)
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Eliminar a participantes de una fototeca compartida en la app Fotos en el Mac

La fototeca compartida en iCloud te permite compartir fotos y videos con hasta cinco
personas mas. Cuando aportas fotos y videos a la fototeca compartida en iCloud, se sacan
de tu fototeca personal y se afladen a la fototeca compartida. Con la fototeca compartida,
puedes escoger lo que quieres compartir o compartir contenido automaticamente desde
la propia camara. Todos los participantes tienen los mismos permisos para afiadir, editar y
eliminar contenido de la fototeca compartida, mientras que la persona que ha configurado
la fototeca compartida (la que ha creado la fototeca), proporciona el almacenamiento en
iCloud para todo el contenido.

Si has creado la fototeca, puedes eliminar a participantes de la fototeca compartida o
eliminar tu fototeca compartida en cualquier momento. Cuando eliminas a un participante
de tu fototeca compartida, recibe una notificacion y puede copiar todos los items de la
fototeca compartida a su fototeca personal. Un participante no puede eliminar a otros
participantes. Si un participante ha formado parte de la fototeca compartida durante
menos de 7 dias, solo pueden recuperar los items que ha afadido.

Nota: Las fototecas compartidas en la app Fotos en el Mac requieren macOS Ventura 13
o versiones posteriores. Para saber qué version de software tienes instalada en tu
dispositivo, en el menu Apple & situado en la esquina superior izquierda de la pantalla,
selecciona "Acerca de este Mac".

1. Enla app Fotos & en el Mac, selecciona Fotos > Ajustes y, a continuacién, haz clic en
"Fototeca compartida”

2. Haz clic en el botédn Méas () situado junto a la persona que quieras eliminar y, a
continuacion, selecciona Eliminar.

3. Haz clic en “Eliminar de la fototeca compartida”.

Para obtener mas informacién, consulta:

« Manual de uso de Fotos: ;Qué es la "Fototeca compartida en iCloud” de Fotos en el Mac?
https://support.apple.com/guide/photos/pht153ab3a01
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Abandonar o eliminar una fototeca compartida en la app Fotos en el Mac

Los participantes tienen la opcién de abandonar una biblioteca compartida en cualquier
momento. Si eres la persona organizadora de una fototeca compartida, puedes eliminarla.
Cuando eliminas una fototeca compartida, todos los participantes reciben una notificacion
y tienen la opcidon de guardar todos los items de la fototeca compartida en su fototeca
personal.

Si abandonas una fototeca compartida menos de 7 dias antes de haberte unido a ella, solo
puedes conservar los items que has afiadido.

Nota: Las fototecas compartidas en la app Fotos en el Mac requieren macOS Ventura 13
o versiones posteriores. Para saber qué version de software tienes instalada en tu
dispositivo, en el menu Apple @& situado en la esquina superior izquierda de la pantalla,
selecciona "Acerca de este Mac”.

1. Enla app Fotos & en el Mac, selecciona Fotos > Ajustes y, a continuacién, haz clic en
"Fototeca compartida”.

2. Haz clic en “Salir de la fototeca compartida” (si eres un participante) o en "Eliminar
fototeca compartida” (si eres la persona organizadora).

3. Elige una de las siguientes opciones:

Conservarlo todo: Se afiaden todas las fotos de la fototeca compartida a tu fototeca
personal.

Conservar solo lo que yo he afiadido: Solo las fotos que has aportado a la fototeca
compartida se afladen a tu fototeca personal.

4. Haz clic en "Eliminar fototeca compartida” y, a continuacion, haz clic en “Eliminar
fototeca compartida” de nuevo para confirmar la eliminacién.

Para obtener mas informacion, consulta:

+  Manual de uso de Fotos: ;Qué es la "Fototeca compartida en iCloud” de Fotos en el Mac?
https://support.apple.com/guide/photos/pht153ab3a01

- Manual de uso de Fotos: Abandonar o eliminar una fototeca compartida
(https://support.apple.com/guide/photos/pht4dd77b3aa#pht82b300b22)
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Gestionar los ajustes para compartir el calendario en el Mac

Si invitaste a una persona a compartir tu calendario, puedes gestionar su capacidad de
editar el calendario o dejar de compartir el calendario con esa persona.

Si quieres dejar de compartir un calendario de tu propiedad, toca el nombre de la persona
suscrita para ver opciones. Si te has suscrito a un calendario, puedes seleccionar “Eliminar
calendario” para eliminar el calendario compartido.

1.
2.

Abre la app Calendario 7' en el Mac.
Realiza una de las siguientes operaciones:

- Si el Mac tiene macOS Ventura 13 o alguna version posterior: Selecciona
Calendario > Ajustes.

- Si el Mac tiene macOS 12 o alguna version anterior: Selecciona Calendario >
Preferencias.

. Haz clic en Cuentas, selecciona la cuenta del calendario y haz clic en Delegacion.

Aparecerd una cuenta de CalDAV en la lista “Cuentas a las que puedo acceder”.

Nota: Para una cuenta de Microsoft Exchange, haz clic en el botén Afiadir + v, a
continuacion, introduce el nombre de usuario de la persona que te concedid acceso.

Para obtener mas informacion, consulta:

Manual de uso de Calendario: Compartir cuentas de calendario en el Mac
(https://support.apple.com/es-es/guide/calendar/icl27527/mac)

Gestionar los grupos de pestafias compartidos en la app Safari en el Mac

Puedes compartir un grupo de pestafias y colaborar con otras personas que utilicen
iCloud. Un grupo de pestafias compartido puede tener un total de 100 participantes. Los
participantes pueden afiadir y eliminar pestafias del grupo de pestafias, y todo el mundo
verd las actualizaciones en tiempo real.

Todas las personas con las que colabores deben haber iniciado sesion con su ID de Apple,
tener Safari activado en los ajustes de iCloud y tener activada la autenticacion de doble factor.

1.

En la app Safari @ en el Mac, haz clic en el botén Colaborar g2 de la barra de
herramientas.

. Haz clic en "Gestionar grupo de pestafias compartido” y, a continuacion, realiza

cualquiera de las siguientes operaciones:

Eliminar a alguien: Haz clic en un nombre, haz clic en "Eliminar acceso" vy, a
continuacion, haz clic en Continuar.

Dejar de compartir con todos: Haz clic en "No compartir” y, a continuacién, en
Continuar.

- Afadir a alguien: Haz clic en “Compartir con mas personas” y, a continuacion,
haz clic en Mensajes para invitar a quien quieras.

Para obtener mas informacion, consulta:
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Manual de uso de Safari: Afladir y eliminar personas de un grupo de pestafias compartido
(https://support.apple.com/guide/iphone/iph4a323d663#iph5f23c7659)
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Gestionar los ajustes de “Compartido contigo” por persona en el Mac

1. Abre la app Mensajes [J del Mac y selecciona la conversacion.

2. Haz clic en el botén Detalles ) en la esquina superior derecha de una conversaciony,
a continuacion, anula la seleccién de “Mostrar en 'Compartido contigo'” para eliminar el
contenido compartido de la seccion “Compartido contigo”.

Con la funcién “Compartido contigo” desactivada, aun puedes fijar contenido
compartido para mostrarlo en la app correspondiente.

Para obtener mas informacion, consulta:

- Manual de uso de iMessage: Mantener el contenido que comparten contigo
bajo control en Mensajes en el Mac
(https://support.apple.com/es-es/guide/messages/ichtdc9ebc32/mac)

Gestionar los ajustes de “Compartido contigo” por app en el Mac

Si quieres activar o desactivar “Compartido contigo” en las apps Musica, Apple TV, News,
Fotos, Podcasts o Safari, puedes cambiar los ajustes en el Mac.

1. Abre la app Mensajes (J en el Mac.

Si el Mac tiene macOS Ventura 13 o alguna version posterior: Selecciona
Mensajes > Ajustes.

Si el Mac tiene macOS 12 o alguna versién anterior: Selecciona Mensajes >
Preferencias.

2. Ve a "Compartido contigo” y realiza cualquiera de las siguientes operaciones:
Desactivar para todas las apps: Haz clic en Desactivar.

Desactivar para ciertas apps: Anula la seleccion de las apps.
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Gestionar con seguridad a quién reenvias
contenido

Puedes revisar y gestionar como y a quién reenvias contenido a un iPhone, iPad o Mac.

Gestionar el reenvio de correo en iCloud

Puedes ver si tus mensajes de Mail se estan reenviando automaticamente a otra direccion

de
1.
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correo electrénico y desactivar el reenvio.

Inicia sesion en iCloud en https://www.icloud.com usando tu nombre de usuario y
contrasefia de ID de Apple. Si es necesario, introduce el cédigo de autenticacion de
doble factor.

Haz clic en Mail, después en el botdn Ajustes {#} de la parte superior de la lista Buzones
y selecciona Preferencias.

En la pestafia General, fijate en si estd seleccionada la opcidén “Reenviar a" y a quién se
reenvia. Si es necesario, elimina esa direccion para dejar de reenviarle mensajes.

En la pestafia Reglas, revisa las reglas en las que la opcidon Entonces esté ajustada en
"se reenviara a” o "se marcarad como leido y se reenviara a”; si es necesario, adapta la
regla a tus necesidades.

Cerrar sesion en iCloud.
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Gestionar el reenvio de mensajes de texto en el iPhone

Cuando envias un mensaje a alguien que utiliza un teléfono que no sea un iPhone, el
mensaje se envia como SMS. Puedes configurar el iPhone para que, cuando envies o
revises un mensaje SMS, aparezca en los demads dispositivos. Puedes revisar la lista de
dispositivos y desactivar el reenvio de mensajes de texto en dispositivos concretos.

1. En el iPhone, ve a Ajustes > Mensajes.

2. Toca “Reenvio de SMS" para ver qué dispositivos pueden enviar y recibir mensajes de
texto en tu dispositivo.

3. Desactiva los dispositivos que desees.

Gestionar el reenvio de llamadas en el teléfono

Dependiendo de tu operador mdvil, el iPhone puede desviar a otro teléfono las Ilamadas
que recibas. Puedes ver si las llamadas recibidas se estan desviando a otro nimero y
desactivar esta funcion.

1. En el iPhone, ve a Ajustes > Teléfono > Llamadas > Desvio de llamadas.

Si la barra del regulador es de color verde, significa que la funcidén esta activa y puedes

ver a qué numero de teléfono se estan desviando las llamadas.

Nota: Si no ves esta opcidn, el desvio de llamadas no esta disponible en el iPhone.
Consulta a tu operador mévil para obtener mas informacion.

2. Sies necesario, desactiva el desvio de llamadas.

La desactivaciéon del desvio no se notifica al nimero de teléfono que recibia las
lamadas desviadas.
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Rechazar intentos de inicio de sesidn
desconocidos

Al iniciar sesion en un nuevo dispositivo, recibirds una notificacion en tus otros dispositivos
de confianza. La notificacion incluye un mapa de la ubicacion del nuevo dispositivo. Esta
notificacién puede aparecer en cualquier dispositivo de confianza, ya sea iPhone, iPad o Mac.

Esta no es la ubicacidn exacta del dispositivo, sino una ubicacidon aproximada que se basa
en la direccion IP o la red que este estd usando.

Si ves una notificacién de que tu ID de Apple se estd utilizando para iniciar sesién en un
nuevo dispositivo en el que tU no estas iniciando sesidén, toca “No permitir” para bloquear
el intento de inicio de sesion. Puede ser una buena idea hacer una captura de pantalla de la
notificacion antes de cerrarla. Consulta Registrar actividades sospechosas.

San Francisco
17°
X hace 2 minutos

Soleado Russian River
Méx. 21° Min. 13° Guereville

empo

Inicia sesién con el ID de Apple
j.appleseed@icloud.com
Tu ID de Apple se esta utilizando para
iniciar sesién en un dispositivo cerca
de Cupertino, CA.

Stevens Crook BIvd

Cupertinuc
80y

pinger Rd

No permitir Permitir

Si crees que tu ID de Apple puede estar comprometido, consulta Mantener protegido tu
ID de Apple y elimina los dispositivos desconocidos.
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Registrar actividades sospechosas

En algunos casos, como cuando ves una notificacién de que se esta intentando utilizar tu
ID de Apple para iniciar sesidon en un nuevo dispositivo, puede ser buena idea hacer una
captura o grabar un video de la pantalla. Después podras guardarlos como archivos de
imagen o de video en el iPhone, iPad, iPod touch o Mac.

Hacer una captura de pantalla o una grabacion de pantalla en el iPhone, el iPad o
el iPod touch

1. Realiza una de las siguientes operaciones:

- Enun iPhone o iPad con Face ID: Pulsa simultaneamente y luego suelta el botdn
lateral y el botdn de subir volumen.

- EnuniPhone, iPad o iPod touch con botdn de inicio: Pulsa simultdneamente y luego
suelta el botdn de inicio y el botdn lateral o el botdn de activacidn/reposo (segun el
modelo).

2. Toca la captura de pantalla en la esquina inferior izquierda y, después, toca OK.
3. Selecciona "Guardar en Fotos”, “Guardar en Archivos” o “Eliminar captura de pantalla”.

Si seleccionas “"Guardar en Fotos”, podrds verla en el dlboum Capturas de la app Fotos o
en el dlbum “Todas las fotos” si “Fotos en iCloud” esta activado en Ajustes > Fotos.

Hacer fotos o grabaciones de pantalla en el Mac

1. Pulsa Mayusculas + Comando + 5 (o usa Launchpad) para abrir la app Captura de
Pantalla y mostrar las herramientas.

(] D D i::} E@ E::é Opciones ~ Capturar

2. Haz clic en una herramienta para seleccionar lo que quieras capturar o grabar (o usa la
Touch Bar).

Para capturar o grabar una parte de la pantalla, arrastra el recuadro para moverlo o
arrastra sus bordes para ajustar el tamafo del drea que te interese.
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Accion Herramienta

Capturar la pantalla entera

Capturar una ventana

0 o

Capturar una parte de la pantalla i i

Grabar la pantalla entera | @I

Grabar una parte de la pantalla ' '

3.
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Selecciona las opciones que quieras.

Las opciones disponibles varian en funcién de si vas a hacer una captura o una
grabacién de pantalla. Por ejemplo, puedes ajustar un temporizador, mostrar los clics o
el puntero del ratéon y especificar donde guardar el archivo.

La opcidon "Mostrar miniatura flotante” te permite trabajar mas facilmente con una
grabacidén o captura realizada. La miniatura flotante aparece en la esquina inferior
derecha de la pantalla durante unos segundos en los que puedes arrastrarla a un
documento, realizar anotaciones o compartirla antes de que se guarde en la ubicacion
especificada.

Iniciar la captura o grabacién de pantalla:
< Para toda la pantalla o solo para una parte: Haz clic en Capturar.
« Para una ventana: Mueve el puntero a la ventana y, después, haz clic en la ventana.

- Para grabaciones: Haz clic en Grabar. Para detener la grabacidn, haz clic en el botdén
“Detener grabacion” (=) de la barra de menus.

Si la opcién “Mostrar miniatura flotante” esté seleccionada, puedes realizar cualquiera
de las siguientes acciones mientras la miniatura se muestra brevemente en la esquina
inferior derecha de la pantalla:

- Desliza a la derecha para guardar el archivo inmediatamente y cerrar la miniatura
flotante.

« Arrastra la miniatura a un documento, un mensaje de correo electréonico, una nota o
una ventana del Finder.

- Haz clic en la miniatura para abrir una ventana, donde puedes realizar anotaciones
en la captura de pantalla (o acortar la grabacion) y compartir el resultado.

En funcion de donde decidas guardar la captura o grabacidon de pantalla, es posible que
se abra una app.
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Compartir o dejar de compartir tu ubicacion

La app Buscar para el iPhone, el iPad, el iPod touch y el Mac (asi como las apps Buscar
Personas y Buscar Objetos del Apple Watch) te permite mantener la conexién con tus
dispositivos aunque los pierdas o te los roben y también permite que tu, tus familiares y
amigos compartdis vuestra ubicacién entre vosotros.

Puedes usar Buscar para localizar a tus familiares y amigos y para compartir tu ubicacion
con ellos (por omisién, tu ubicacién no se comparte). La funciéon “Compartir mi ubicacion”
(en la pestafia Yo) debe estar activada para poder compartir tu ubicacion con amigos,
familiares y contactos.

Para ver con quién compartes tu ubicacion, ve a la pestafia Personas de la app Buscar.
En esta pestafia figuran personas con las que has compartido tu ubicacién, que han
compartido su ubicacion contigo o ambas cosas. Cuando alguien comparte su ubicacidn
contigo, puedes elegir si compartir también la tuya con esa persona o no.

GOl DENGATE
i

\\ SoltenGate
“O National ==
b Recreation Area

Personas wr

Alicia Rico a8 km
San Francisco, CA + Ahora

Olivia Rico

Golden Gate Park + hace 1 minuto

Diana Ramirez
Lands End - Ahora

Quique Rico
San Francisco Zoo » Ahora

11,2 km

£
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Si configuras "En familia” y usas "Compartir ubicaciéon”, los miembros de tu familia
apareceran automaticamente en la pestafia Personas, aunque aun tendran que compartir
su ubicacién contigo. Consulta Gestionar los ajustes de "En familia”.

Dejar de compartir la ubicacion con Buscar

Puedes dejar de compartir tu ubicacion con una persona determinada si seleccionas a
esa persona en la pestafia Personas y, después, te desplazas hacia abajo y eliges "Dejar
de compartir mi ubicaciéon”. También puedes desactivar “Compartir mi ubicacion” en la
pestafia Yo para dejar de compartirla con todas las personas.

Si se ha eliminado la app Buscar del dispositivo, puedes desactivar la localizacién (ve a
Ajustes > Privacidad > Localizacidn) para asegurarte de que no se estd compartiendo tu
ubicacién y vuelve a descargar entonces la app Buscar de App Store.

Notificar a un amigo cuando cambie tu ubicacidn

Puedes usar la app Buscar para notificar a tus amigos cuando cambie tu ubicacién
(https://support.apple.com/guide/iphone/iph9bfec93b1). Tus amigos también pueden
configurar notificaciones para ver cuando cambia tu ubicacién. Para ver todas las
notificaciones sobre ti:

1. Realiza una de las siguientes operaciones:
- En el iPhone, iPad o iPod touch: Abre la app Buscar @ vy, a continuacién, toca Yo.

- En el Mac: Abre la app Buscar @, haz clic en Yo y, a continuacion, toca el botdn de
informacién Q).

2. Busca la seccién “Notificaciones sobre ti"” para ver la lista de personas que recibiran
notificaciones cuando cambie tu ubicacién.

- Sives la seccién “Notificaciones sobre ti”, selecciona un nombre para ver mas
detalles.

- Sino ves la seccién “Notificaciones sobre ti” no estas enviando notificaciones a
ninguna de tus amistades cuando cambia tu ubicacion.

Desactivar las notificaciones sobre ti

Puedes desactivar cualquier notificacién de ubicacion sobre ti. Esto incluye las
notificaciones que has definido y las notificaciones que crean tus amigos.

1. Realiza una de las siguientes operaciones:
- EneliPhone, iPad o iPod touch: Abre la app Buscar @ vy, a continuacién, toca Yo.

« En el Mac: Abre la app Buscar @, haz clic en Yo y, a continuacion, toca el botén de
informacién @).

2. Selecciona un nombre y, a continuacidn, selecciona una notificacién.

3. Elimina la notificacioén y, a continuacion, confirma que quieres eliminarla.
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Cuando desactivar Buscar para un dispositivo perdido o robado

Para evitar robos, tu dispositivo puede estar localizable a través de la red de Buscar hasta
24 horas después de que se haya apagado o desconectado de internet. La ubicacion
puede verse en la app Buscar de tus otros dispositivos. También podran verla las personas
de "En familia” con las que compartas tu ubicacién. Si necesitas ir a un lugar seguro y
quieres apagar tu dispositivo, pero te preocupa que alguien pueda usar esta funcion para
encontrarte, puedes desactivar temporalmente la red de Buscar al apagar el dispositivo

si tocas "Se puede localizar el iPhone incluso tras apagarse” debajo de "Deslizar para
apagar” y sigues las instrucciones en pantalla. Utiliza la tarea siguiente si quieres
desactivar esta funcion.

Importante: Al desactivar Buscar [dispositivo] y la red de Buscar, no podras localizar,
bloguear ni borrar el dispositivo si lo pierdes o te lo roban.

- EneliPhone, iPad o iPod touch: Ve a Ajustes > [tu nombre] > Buscar > Buscar mi
iPhone > Red de Buscar.

Si desactivas esta funcion, no podras utilizarla si pierdes o te roban el dispositivo y
se apaga.

- Si el Mac tiene macOS Ventura 13 o alguna versidn posterior: Selecciona el
menu Apple @ > Ajustes del Sistema, haz clic en “ID de Apple” £3,haz clic en iCloud vy,
a continuacioén, haz clic en Opciones junto a “Buscar mi Mac”.

- Si el Mac tiene macOS 12 o alguna version anterior: Selecciona el menu Apple & >
Preferencias del Sistema, haz clic en “ID de Apple” ,haz clic eniCloud vy, a
continuacion, haz clic en Opciones junto a “Buscar mi Mac”.
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Gestionar la funcion de compartir tu hora estimada

de llegada automaticamente en Mapas

En el iPhone y el iPad (modelos con Wi-Fi + Cellular), Mapas te permite compartir
automaticamente tu hora estimada de llegada a una ubicacién favorita con cualquiera de
tus contactos. Si lo configuras, cada vez que vas a la ubicacién favorita, tus contactos
reciben tu hora estimada de llegada. Cuando estds de camino, la parte inferior de la
pantalla indica que estas compartiendo la hora estimada de llegada con otras personas.

&

Miércoles, 7 de septiembre

Gestionar la funcidon de compartir tu hora estimada de llegada en el
iPhone y el iPad

1. En la app Mapas &« del iPhone o iPad (modelos con Wi-Fi + Cellular), toca tu icono de
perfil a la derecha de la barra de busqueda.

2. Selecciona Favoritas para abrir una ventana que contenga todas las ubicaciones que
hayas seleccionado como favoritas.

3. Toca el botdn Informacién (@ situado junto al punto de interés favorito.

4. Baja hasta la seccion “Comparte la llegada” para comprobar con quién compartes tu
hora estimada de llegada automaticamente.

5. Para eliminar a alguien, toca el botdn Eliminar que se muestra debajo de la persona que

quieres eliminar.

6. Para afadir a alguien, toca "Afadir persona” y selecciona la persona de tus contactos
con la que quieras compartir tu hora estimada de llegada a este punto de interés.

7. Repite los pasos del 3 al 6 para el resto de puntos de interés de tus favoritos.
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Dejar de compartir la hora de llegada estimada automaticamente una vez que has
iniciado tu ruta

Puedes dejar de compartir la hora estimada de llegada automaticamente aunque ya estés
de camino hacia tu ubicacion favorita. Si utilizas este método para dejar de compartir tu
hora estimada de llegada, la persona ya habra recibido una notificacién en su dispositivo
para decirle que ya estds de camino hacia la ubicacion favorita seleccionada; sin embargo,
dejara de tener acceso a tu hora estimada de llegada y a la informacion de tu ruta.

Importante: Este método no elimina de forma permanente la funcidon de compartir
automaticamente con esa persona. La préoxima vez que vayas a esa misma ubicacion favorita,
la hora estimada de llegada empezara a compartirse automaticamente. Para evitarlo, tienes
que eliminar el contacto de la lista "Comparte la llegada” de la ubicacion favorita.

1. En la app Mapas &« del iPhone o iPad (modelos con Wi-Fi + Cellular), toca la opcion
"Compartiendo con [nombre del contacto]” en la parte inferior de la pantalla.

2. ldentifica la persona de la lista con la que ya no quieras seguir compartiendo tu hora
estimada de llegada.

3. Debajo del nombre de esa persona, selecciona Detener.
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Proteger tus objetos con el AirTag y otros
accesorios de Buscar

El AirTag te permite rastrear facilmente objetos como llaves, carteras, bolsos, mochilas y
equipaje, entre otras cosas. Si encuentras uno gque no sea tuyo, puedes ver su nimero de
serie, ayudar a devolvérselo a la persona que lo ha perdido o desactivarlo. Utiliza AirTag y
la red de Buscar para disuadir de que te rastreen sin tu conocimiento en el iPhone, iPad,
iPod touch o Mac.

Tanto el AirTag como la red de Buscar estan disefiados pensando en la privacidad. El
AirTag y los accesorios de la red de Buscar cuentan con identificadores Bluetooth Unicos
que cambian con frecuencia. Para disuadir de que te rastreen sin tu conocimiento, Buscar
te enviard una notificacién con el mensaje “Se ha detectado el objeto ‘[AirTag]’ o ‘[ftem]’
cerca de ti” si llevas contigo un AirTag u otro accesorio de Buscar desconocido durante
un tiempo (esta funcién esta disponible en un iPhone, iPad o iPod touch con iOS 14.5 o
iPadOS 14.5 o posterior).
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Si ves el mensaje anterior en el dispositivo, significa que un AirTag u otro accesorio
afladido a Buscar estd separado de la persona que lo registréo y ahora se estd moviendo
contigo. Es posible que el AirTag esté acoplado a un objeto que te hayan prestado. También
es posible que la persona propietaria te esté haciendo un seguimiento sin que lo sepas.

Ver los accesorios de AirTag y la red de Buscar de los que has recibido
notificaciones recientes

1. Realiza una de las siguientes operaciones:

« EneliPhone, iPad o iPod touch: Abre la app Buscar @, toca Objetos y, después, toca
"Objetos que llevas contigo”.

- En el Mac: Abre la app Buscar @, haz clic en Objetos y, a continuacidn, toca
"Objetos que llevas contigo”.

Si no estd disponible la opcién de reproducir un sonido, puede que ya no lleves contigo el
objeto, que ya esté cerca de la persona a quien pertenece o, si ha pasado la noche en tu
poder, haya cambiado su identificador. Para desactivar el AirTag, los AirPods o el accesorio
de la red Buscar y dejar de compartir su ubicacion, toca “Instrucciones para desactivar” y
sigue los pasos que se indican en la pantalla. Una vez desactivados el AirTag, los AirPods
o el accesorio de la red Buscar, el propietario ya no puede recibir actualizaciones de su
ubicacién actual. Ademas, tampoco recibirds avisos de seguimiento de este objeto.

Para obtener mas informacién, consulta el articulo de soporte técnico de Apple Qué hacer
si recibes un aviso de que llevas contigo un AirTag, un accesorio de la red Buscar o unos
AirPods (https://support.apple.com/HT212227).

Buscar AirTag con un dispositivo Android

Puedes buscar AirTag o accesorios de la red de Buscar cercanos mediante la app Detector
de Rastreadores (https://play.google.com/store/apps/details?id=com.apple.trackerdetect)
de Google Play Store. La app Detector de Rastreadores busca rastreadores de objetos

en el rango de Bluetooth que se han separado de la persona a la que pertenecen y son
compatibles con la red de Buscar de Apple. Entre estos se incluyen AirTag y rastreadores
de objetos compatibles que usan la red de Buscar. Si crees que alguien esta usando

un AirTag u otro rastreador de objetos para rastrear tu ubicacién, puedes hacer una
busqueda para intentar encontrarlo. Si la app detecta un AirTag o un rastreador de objetos
compatibles cerca de ti durante al menos 10 minutos, puedes hacer que emita un sonido
para ayudarte a localizarlo.

Si un AirTag emite un sonido

Al moverse, cualquier AirTag que se separe durante un tiempo de la persona que lo registro
emite un sonido para alertar a quienes estén cerca. Si encuentras un AirTag que haya
emitido un sonido, puedes usar cualquier dispositivo con tecnologia de comunicacién de
campo cercano o NFC (como un iPhone o un teléfono Android) para ver si la persona a

la que pertenece lo ha marcado como perdido y ayudar a devolvérselo. Si crees que tu
seguridad esta en riesgo, puedes ponerte en contacto con las autoridades, que pueden
colaborar con Apple (https://www.apple.com/legal/transparency/government-information.
html). Es posible que tengas que facilitar el AirTag o su nimero de serie.
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Guardar tus datos de forma segura en iCloud

iCloud guarda de forma segura tus fotos, videos, documentos, musica, apps, copias de
seguridad de dispositivos y otros contenidos, y los mantiene actualizados en todos tus
dispositivos. iCloud también te permite compartir fotos, calendarios, tu ubicacién y otros
contenidos con amigos y familiares. Puedes iniciar sesién en iCloud en tu dispositivo o en
internet con tu ID de Apple.

Consulta el Manual de uso de iCloud (https://support.apple.com/guide/icloud/) para
obtener mas informacidén sobre lo que se guarda en iCloud.
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Opciones de seguridad de iCloud

Apple ofrece dos opciones para encriptar y proteger los datos guardados en iCloud:

- Proteccion de datos estandar (el ajuste por omisién): Tus datos en iCloud se encriptan,
las claves de encriptacién estan a salvo en los centros de datos de Apple y Apple puede
ayudarte con la recuperacion de los datos y de la cuenta. Solo determinados datos
en iCloud (14 categorias de datos, incluidos los datos de salud y las contrasefias del
llavero de iCloud) estan encriptados de punto a punto.

- Proteccidn de datos avanzada para iCloud: Se trata de un ajuste opcional que ofrece
el mayor nivel de seguridad de los datos en la nube de Apple. Si decides activar la
proteccion de datos avanzada, solo tus dispositivos de confianza pueden acceder a las
claves de encriptacién para la mayoria de tus datos en iCloud, protegiéndolos mediante
encriptacion punto a punto. Ademas, con la proteccién de datos avanzada, el nimero
de categorias de datos que usan la encriptacién punto a punto se eleva a 23 e incluye la
copia de seguridad en iCloud, Fotos, Notas y mucho mas.

Para obtener mas informacioén, consulta la seccion “Categorias de datos y cifrado” de los
articulos del servicio de soporte de Apple Cémo activar la proteccion de datos avanzada
para iCloud (https://support.apple.com/HT212520) e Informacion general sobre la
seguridad de los datos de iCloud. (https://support.apple.com/HT202303).
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Ver y cambiar los ajustes de iCloud

Puedes ver y cambiar tus ajustes de iCloud en cada dispositivo, incluidas qué apps (de
Apple y de terceros) usan iCloud, las copias de seguridad en iCloud y otros servicios:

En el iPhone, iPad o iPod touch: Ve a Ajustes @& > [tu nombre] > iCloud.

Si desactivas esta funcidn, no podras utilizarla si pierdes o te roban el dispositivo y
se apaga.

Si el Mac tiene macOS Ventura 13 o alguna versién posterior: Selecciona el
menu Apple @ > Ajustes del Sistema, haz clic en “ID de Apple” B vy, a continuacidn,
haz clic en iCloud.

Si el Mac tiene macOS 12 o alguna versidn anterior: Selecciona el menu Apple & >
Preferencias del Sistema, haz clic en "ID de Apple” @ vy, a continuacion, haz clic
en iCloud.

Cerrar sesion en iCloud

También puedes cerrar completamente la sesién de iCloud en un dispositivo. Si cierras
la sesién de iCloud, dejard de realizar copias de seguridad de la informacién de ese
dispositivo.
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En el iPhone, iPad o iPod touch: Ve a Ajustes > [tu nombre] y, a continuacidn, toca
"Cerrar sesion”.

Si el Mac tiene macOS Ventura 13 o alguna version posterior: Selecciona el
menu Apple & > Ajustes del Sistema, haz clic en “ID de Apple” @, haz clic en
“Vision general” y, a continuacién, haz clic en “Cerrar sesién”.

Si el Mac tiene macOS 12 o alguna versidn anterior: Selecciona el menu Apple & >
Preferencias del Sistema, haz clic en “ID de Apple” @, haz clic en “Vision general” y,
a continuacion, haz clic en “Cerrar sesiéon”.
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Controlar quién puede acceder a tu ubicacion

Con tu permiso, la localizacién permite a las apps (como Mapas, Camara, Tiempo y otras)
y sitios web usar informacion de distintas redes para determinar tu ubicacién aproximada.
Puedes encontrar la localizacion en el iPhone, el iPad, el iPod touch y el Mac.

Cuando una app utiliza la localizacién, su icono (<7) aparece en el iPhone, iPad y
iPod touch (en la barra de estado de la parte superior de la pantalla) y en el Mac (en la
barra de menus).

Aunque desactives la localizacién, los sitios web y apps de terceros aun pueden usar
otras formas de determinar tu ubicacion. Por seguridad, la informacion de localizacién de
tu Mac puede usarse en llamadas de emergencia para ayudar a los servicios de socorro,
independientemente de si tienes la localizacion activada o no.

Activar la localizacion

Cuando configuras un dispositivo, se te pregunta si quieres activar la funcién de
localizacidn. Una vez completada la configuracién, puedes activar o desactivar la
localizacién en cualquier momento.

Si no has activado la localizacion durante la configuracion:

- EneliPhone, iPad o iPod touch: Ve a Ajustes @ > Privacidad > Localizacién y activa
Localizacion.

- Si el Mac tiene macOS Ventura 13 o alguna versidn posterior: Selecciona el
menu Apple & > Ajustes del Sistema, haz clic en “Privacidad y seguridad” M, haz clic
en Localizacién, activa Localizacidn, introduce la contrasefia y haz clic en Desbloquear.

- Si el Mac tiene macOS 12 o alguna version anterior: Selecciona el menu Apple & >
Preferencias del Sistema > “Seguridad y privacidad” € vy, a continuacién, haz clic en
Privacidad. Haz clic en Localizacidn. Si el candado de la esquina inferior izquierda esta
cerrado (4, haz clic en él para desbloquear el panel de preferencias. Selecciona "Activar
la localizacion”.
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Desactivar la localizacion

Cuando configuras un dispositivo, se te pregunta si quieres activar la funcion de
localizacién. Una vez completada la configuracion, puedes activar o desactivar la
localizacién en cualquier momento.

En el iPhone, iPad o iPod touch: Ve a Ajustes @ > Privacidad > Localizacion y
desactiva la funcién para compartir la ubicacién.

Si el Mac tiene macOS Ventura 13 o alguna version posterior: Selecciona el
menu Apple @ > Ajustes del Sistema, haz clic en “Privacidad y seguridad” [,
haz clic en Localizacion, desactiva Localizacidn, introduce la contrasefia y haz
clic en Desbloquear.

Si el Mac tiene macOS 12 o alguna versién anterior: Selecciona el menu Apple & >
Preferencias del Sistema > “Seguridad y privacidad” & vy, a continuacion, haz clic en
Privacidad. Haz clic en Localizacién. Si el candado de la esquina inferior izquierda esta
cerrado (-, haz clic en él para desbloquear el panel de preferencias. Anula la seleccion
de "Activar la localizacién”.

Especifica qué apps pueden utilizar la localizacion en el iPhone, iPad o iPod touch

También es posible conceder o revocar acceso a tu ubicacion para apps determinadas e
indicar con qué frecuencia pueden usar tu ubicacién. Estas son las instrucciones para el
iPhone, iPad y iPod touch.

1.
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Ve a Ajustes @ > Privacidad > Localizacion y revisa o cambia los ajustes de acceso de
la app que quieras.

Para ver su explicacién para solicitar el acceso a la localizacién, toca la app.
Decide con qué precisién quieres que las apps sepan tu ubicacién.

- Para permitir que una app use tu ubicacion concreta, deja activada la opcién
"Ubicacion exacta”.

- Para compartir solo la ubicacién aproximada (que puede ser suficiente para una app
que no necesita tu ubicacidn exacta), puedes desactivar la opcidon “Ubicacion exacta”.

Nota: Si ajustas el acceso de una app en "Preguntar la proxima vez" se te pedird que
vuelvas a activar la funcion Localizacion la proxima vez que una app intente utilizarla.
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Especificar qué apps pueden utilizar la localizacion en el Mac

1.

2.

Realiza una de las siguientes operaciones:

- Si el Mac tiene macOS Ventura 13 o alguna version posterior: Selecciona el
menu Apple & > Ajustes del Sistema, haz clic en “Privacidad y seguridad” ([, haz
clic en Localizacion, desactiva Localizacién, introduce la contrasefia y haz clic en
Desbloquear.

« Si el Mac tiene macOS 12 o alguna versidn anterior: Selecciona el
menu Apple @& > Preferencias del Sistema > Seguridad y privacidad @ >
Localizacion y anula la seleccidn de “Activar la localizacion”. Es posible que
tengas que desbloquear Preferencias del Sistema para poder realizar cambios.
Para ello, haz clic en el botdn del candado (| en la esquina inferior izquierda vy,
a continuacién, introduce tu contrasefia.

Marca la casilla de una app para permitirle usar la funcién de localizacién. Desmarca la
casilla para desactivar la funcion de localizacion para esa app.

Si desactivas la funcién de localizacidn para una app, la préoxima vez que esa app
intente usar tus datos de localizacién se te solicitard que vuelvas a activar esta funcién.

Desplazate hasta la parte de abajo de la lista de apps para mostrar “Servicios del
sistema” y, a continuacién, haz clic en el botén Detalles para ver servicios del sistema
especificos que usan tu ubicacion.

Para permitir que la ubicacion de tu Mac se use para las sugerencias de Siri y las
sugerencias de Safari, selecciona "Sugerencias segun la ubicacién”.

Para permitir que el Mac identifique lugares significativos para ti y te proporcione
informacidn util relacionada en Mapas, Calendario, Recordatorios y otras apps,
selecciona “Lugares importantes”. Los lugares importantes estan encriptados, por lo
que Apple no puede leerlos. Haz clic en Detalles para ver una lista de las ubicaciones
que se han identificado. Para eliminar una ubicacién de la lista, selecciénala y haz clic
en el botdn Eliminar —. Para eliminar todas las ubicaciones, haz clic en el boton Mas
y, a continuacion, haz clic en “Borrar historial”.

Eliminar contenido sospechoso de tus dispositivos

Puedes eliminar cualquier contenido del que sospeches o no reconozcas, como apps
desconocidas y archivos de configuracion en tu iPhone, iPad, iPod touch o Mac.

Manual de uso de seguridad personal
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Revisar y eliminar apps del iPhone, iPad o iPod touch

Si te preocupa que alguien en quien antes confiabas te haya instalado una app en el
dispositivo sin permiso, puedes consultar la lista de todas las apps instaladas en el
dispositivo y revisar o cambiar cémo accede cada app a la informacion. Si observas que
una app tiene permiso para acceder a tus datos y no recuerdas haberla instalado ni haberle
concedido permiso para acceder a los datos, puede ser recomendable eliminar la app.

- Eliminar una app de la biblioteca de apps: Ve a la pantalla de inicio y, a continuacion,
desliza hacia la izquierda para pasar todas las paginas de la pantalla de inicio hasta
llegar a la biblioteca de apps. A continuacién, toca el campo de buUsqueda para localizar
la app y luego mantén pulsado su icono hasta que aparezca el menu. Toca “Eliminar
app” para eliminarla.

- Eliminar una app de la pantalla de inicio: Mantén pulsada la app en la pantalla de inicio,
toca "Eliminar app” y, a continuacion, toca "Eliminar de la pantalla de inicio” para
mantenerla en la biblioteca de apps o toca “Eliminar app” para eliminarla del todo.
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Revisar y eliminar apps del Mac

Puedes eliminar apps que se hayan descargado e instalado desde internet o de un disco.

1. Haz clic en el icono del Finder & en el Dock y, a continuacién, haz clic en Aplicaciones
en la barra lateral del Finder.

2. Realiza una de las siguientes operaciones:

- Siuna app estd en una carpeta: Abre la carpeta de la app para ver si hay un
desinstalador. Si ves “Desinstalar [app]" o "Desinstalador de [app]", haz doble clic
en el desinstalador y sigue las instrucciones en pantalla.

Si la app no esta en una carpeta o no tiene un desinstalador: Arrastra la app desde la
carpeta Aplicaciones hasta la papelera (al final del Dock).

Advertencia: La app se eliminard definitivamente del Mac la préxima que vacies la
papelera o que lo haga el Finder. Si tienes archivos que has creado con la app, es
posible que no puedas volver a abrirlos. Si finalmente decides conservar la app,
recupérala de la papelera antes de vaciarla. Selecciona la app en la papeleray, a
continuacion, elige Archivo > Sacar de la papelera.

Para desinstalar apps descargadas desde App Store, usa Launchpad.

Revisar perfiles de configuracion

Determinadas organizaciones (como centros educativos y empresas) pueden usar perfiles
de configuracion de dispositivo, herramientas de gestion de dispositivos méviles (MDM) y
apps personalizadas para gestionar o supervisar dispositivos. Estas herramientas pueden
permitir el acceso a datos o informacién de localizacion del dispositivo.

Un perfil de configuracidon puede contener ajustes para la cuenta de Mail de un usuario,
ajustes de Wi-Fi y ajustes de VPN, entre otras cosas. Los perfiles de configuracién pueden
funcionar en el iPhone y el iPad, el Mac y el Apple TV.

Si ves un perfil de configuracién instalado en tu dispositivo que no deberia estar ahi, es
posible que puedas eliminarlo, en funcién de quién lo haya instalado. Al eliminarlo, también
se eliminan todos los ajustes, apps y datos asociados al perfil de configuracion.

Importante: Si tu dispositivo pertenece a un centro educativo o una empresa, consulta al
administrador del sistema antes de eliminar cualquier app o perfil.
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Eliminar perfiles de configuracion desconocidos del iPhone, iPad o iPod touch

1. Ve a Ajustes @ > General > VPN y gestién de dispositivos.
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Si no ves ningun perfil, el dispositivo no tiene ningun perfil de gestion de dispositivo
instalado.

2. Selecciona el perfil, toca "Eliminar perfil” y sigue las instrucciones en pantalla. Reinicia
el dispositivo.

Al eliminar un perfil, se eliminaran todos sus ajustes y su informacion. Por ejemplo, si el
perfil daba permiso para que una red privada virtual (VPN) concediera acceso a la red de
un centro educativo, la funcién de VPN dejara de poder conectarse a esa red.

Eliminar perfiles de configuracion desconocidos del Mac
1. Realiza una de las siguientes operaciones:
- Si el Mac tiene macOS Ventura 13 o alguna version posterior: Selecciona el

menu Apple @ > Ajustes del Sistema > “Privacidad y seguridad” y haz clic en
Perfiles .

-+ Siel Mac tiene macOS 12 o alguna version anterior: Selecciona el menu Apple & >
Preferencias del Sistema > Perfiles .

Si no ves el panel de preferencias Perfiles, el dispositivo no tiene ningun perfil de
gestion de dispositivo instalado.

2. Selecciona un perfil de la lista y haz clic en el botén Eliminar

Al eliminar un perfil, se eliminaran todos sus ajustes y su informacion. Por ejemplo, si
el perfil se ha usado para configurar tu cuenta de correo electrénico, al eliminarlo, se
eliminard la informacién de la cuenta de correo electrénico del Mac.
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Gestionar los ajustes de "En familia”

Hasta cinco miembros de la familia pueden utilizar “En familia” para compartir
suscripciones, compras, fotos, dlbumes de fotos, un calendario y otros contenidos, sin
necesidad de compartir sus cuentas de Apple. Para cambiar el estado de "En familia”, es
recomendable conocer como funcionan los distintos roles en los grupos de "En familia”.
Puedes encontrar "En familia” en el iPhone, el iPad, el iPod touch y el Mac.

Si compartes un plan familiar de almacenamiento en iCloud, los archivos y documentos de
cada persona se mantienen en privado, mientras que todos los miembros pueden ver la
cantidad de espacio de almacenamiento que usa cada persona.
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Tipos de miembros de “En familia”

Los miembros de un grupo de "En familia” pueden tener diferentes funciones dependiendo

de su edad.

Nota: La edad a la que alguien se considera un adulto o un nifio varia en funcién del pais o

la region.

o4

< ID de Apple

€cage
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Edad: 15
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« Organizador: Un adulto que configura un grupo de "En familia". El organizador puede
invitar a miembros de la familia, eliminar miembros de la familia y disolver el grupo.

- Adulto: Un miembro del grupo de “En familia” de 18 afios o mas.

«  Progenitor o tutor: Un miembro adulto del grupo de "En familia” que puede ayudar a
gestionar los controles parentales de los nifios del grupo. Cuando el organizador
afiade un adulto al grupo de "En familia”", puede designarlo como progenitor o tutor.

- Nifio o adolescente: Un miembro del grupo de “En familia” menor de 18 afios. El
organizador, padre, madre o tutor legal puede crear un ID de Apple para un menor
demasiado joven para crear el suyo propio.

En la casa, un adulto (el organizador de la familia) elige las funciones que compartird la
familia e invita a hasta cinco miembros mas a unirse. Una vez aceptadas las invitaciones,
"En familia” se configura automaticamente en los dispositivos de todas las personas, lo
que incluye un calendario y un dlbum de fotos compartidos. La persona que organiza la
familia puede afadir a cualquier persona con un ID de Apple y quitar del grupo familiar a
cualquier persona mayor de 13 afos.

Puedes comprobar si ya eres parte de una familia en Ajustes > [tu nhombre]. Si ves
“Configurar 'En familia'”, no estas usando “En familia” con este ID de Apple. Si ves un

icono con "En familia”, puedes tocar el icono para ver los miembros y los roles de tu familia.
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Quitar miembros de la familia

Nota: Para empezar a eliminar a miembros de la familia, consulta las dos tareas "Eliminar
miembros de un grupo familiar en el iPhone, iPad o iPod touch” y "Eliminar miembros de
un grupo familiar en el Mac” que encontraras mds adelante en esta misma seccién.

El organizador de un grupo de “En familia” puede eliminar otros miembros.

Ademads, cualquier miembro de la familia mayor de 13 afios puede irse de un grupo familiar
en cualquier momento. Solo tiene que seleccionar su nombre seguido de Salir. También
puede iniciar sesion en el sitio web del ID de Apple (https://appleid.apple.com) vy, en la
seccioén “En familia” seleccionar “Eliminar cuenta”.

Por motivos de seguridad, una persona menor de 13 afios no puede eliminar su cuenta
de la familia ni dejar de compartir datos, como el tiempo de uso sin el cédigo de tiempo
de uso. La persona a cargo de la organizacidn tiene acceso al contenido de la familia
compartido de tu dispositivo, como los dlbumes de fotos compartidos y los calendarios
compartidos, y puede ver la actividad de tiempo de uso.

Nota: El organizador no puede eliminarse del grupo de "En familia”. Si quieres cambiar al
organizador, debes disolver el grupo y que otro adulto cree uno nuevo.

Si un miembro se elimina o sale del grupo de "En familia”, conservara las compras pagadas
con la tarjeta de crédito compartida, pero perderd inmediatamente el acceso a otros
contenidos compartidos por los miembros de la familia:

- Los items de otros miembros de la familia dejardn de aparecer en la seccién Comprado
de iTunes Store, App Store y la app Libros.

- La musica, las peliculas, los programas de television, las apps y los libros protegidos
por derechos de autor que hayas descargado anteriormente dejaran de poder usarse si
fue otra persona quien los compré originalmente. Otros miembros de tu familia tampoco
podran usar mas estos contenidos descargados desde tu coleccion.

- Las compras dentro de una app dejaran de estar disponibles si las realizaste con una
app comprada originalmente por otra persona. Puedes comprar la app en cuestion para
volver a acceder a las compras dentro de la app.

- Las ubicaciones de los dispositivos de los miembros de la familia no apareceran al usar
la app Buscar en iCloud.com o en tus dispositivos iOS, iPadOS o Mac.
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Si "En familia"” esta desactivado

Si el organizador de la familia desactiva "En familia”, todos los miembros de la familia se
eliminardn del grupo familiar a la vez. Si hay personas menores de 13 afios en el grupo
familiar, debes transferirlas a otra familia para poder disolver tu grupo.

Eliminar miembros de un grupo familiar en el iPhone, iPad o iPod touch
Si eres el organizador de la familia:
1. Ve a Ajustes @ > [tu nhombre] > En familia.

2. Toca [nombre del miembro] y, a continuacién, toca "Eliminar a [nombre del miembro]
de la familia”.

Nota: Si eres el organizador de la familia, no podras eliminarte de "En familia”.

Eliminar miembros de un grupo familiar en el Mac
Si eres el organizador de la familia:
1. Realiza una de las siguientes operaciones:

- Si el Mac tiene macOS Ventura 13 o alguna versidn posterior: Selecciona el
menu Apple @ > Ajustes del Sistema > “En familia” = vy, a continuacion,
selecciona "En familia” en la barra lateral.

- Siel Mac tiene macOS 12 o alguna versidn anterior: Selecciona el menu Apple & >

Preferencias del Sistema > “En familia” = y, a continuacidn, selecciona "En familia”.

2. Selecciona un miembro de la lista y haz clic en el botén Eliminar —.

Nota: Si eres el organizador de la familia, no podras eliminarte de "En familia”.

Salir de un grupo de “En familia” en el iPhone, iPad o iPod touch
Si tienes mas de 13 aflos y eres miembro de un grupo de “En familia”:
1. Ve a Ajustes @ > [tu nhombre] > En familia.

2. Toca [tu nombre] y, a continuacién, toca “Dejar de usar 'En familia'".

Salir de un grupo de “En familia” en el Mac

Si tienes mds de 13 aiflos y eres miembro de un grupo de "En familia”:

1. Realiza una de las siguientes operaciones:

- Si el Mac tiene macOS Ventura 13 o alguna version posterior: Selecciona el
menu Apple & > Ajustes del Sistema > “En familia” =y, a continuacion, selecciona
“En familia” en la barra lateral.

- Siel Mac tiene macOS 12 o alguna version anterior: Selecciona el menu Apple & >
Preferencias del Sistema > “En familia” = vy, a continuacion, selecciona "En familia”.

2. Enlalista de miembros de la familia, haz clic en Detalles junto a tu nombre, haz clic
en "Dejar de usar 'En familia'” y, a continuacion, sigue las instrucciones en pantalla.

3. Toca OK.
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Detener “En familia” en el iPhone, iPad o iPod touch
Debes ser el organizador familiar para poder desactivar "En familia”.
1. Ve a Ajustes > [tu nombre] > En familia.

2. Toca [tu nombre] y, a continuacion, toca “Dejar de usar 'En familia’".

Detener “En familia” en el Mac
Debes ser el organizador familiar para poder desactivar "En familia”.
1. Realiza una de las siguientes operaciones:

- Si el Mac tiene macOS Ventura 13 o alguna versidn posterior: Selecciona el
menu Apple @ > Ajustes del Sistema > “En familia” =y, a continuacion, selecciona
"En familia” en la barra lateral.

- Siel Mac tiene macOS 12 o alguna versidn anterior: Selecciona el menu Apple & >
Preferencias del Sistema > "En familia” = y, a continuacion, selecciona "En familia”.

2. Haz clic en el botén Detalles junto a tu nombre y, después, haz clic en "Detener 'En
familia'".
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Evitar solicitudes fraudulentas para compartir
informacion

Extrema la precaucion si recibes mensajes no solicitados pidiéndote que aceptes

regalos, descargues documentos, instales software o visites enlaces sospechosos. Las
personas que intentan acceder a tu informacién personal usan todos los medios a su
alcance (correos electrénicos y mensajes de texto de suplantacion de identidad, anuncios
emergentes engafiosos, descargas falsas, spam en el calendario e incluso llamadas
telefénicas fraudulentas) para incitarte a compartir informaciéon, como tu ID de Apple o
contrasefia, o a proporcionar un codigo de verificacidn para la autenticacion de doble factor.

Para obtener consejos sobre cémo evitar posibles engafios que ponen en riesgo tus
cuentas o informacién personal, consulta el articulo de soporte técnico de Apple
Reconocer y evitar mensajes de suplantacién de identidad (phishing), llamadas de soporte
técnico falsas y otras estafas (https://support.apple.com/HT204759).

Nota: La suplantacion de identidad o phishing hace referencia a los intentos de obtener de
ti informacidén personal.
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Controlar los accesorios de Casa con seguridad

Si eres miembro de una casa, puedes ver y controlar de forma facil y segura los accesorios
de Casa mediante la app Casa en el iPhone, iPad, iPod touch o Mac, o con un HomePod.

Nota: Los accesorios de Casa pueden ser productos de Apple o de otros fabricantes. Para
ver una lista de accesorios de Casa compatibles con la app Casa y tus dispositivos Apple,
consulta Accesorios de domotica (https://www.apple.com/es/ios/home/accessories/).

Dejar de compartir la casa con otra persona

1. Toca o haz clic en la app Casa ¢ y, a continuacién, selecciona "Ajustes de la casa”.
Si ves varias casas, elige aquella de la que quieras dejar de compartir y, después,
selecciona “Ajustes de la casa”.

2. En Personas, toca o haz clic en el usuario que quieras quitar de la casay, a
continuacion, toca o haz clic en “Eliminar persona”.

Salir de una casa que te han invitado a compartir

Si sales de una casa, ya no verds los accesorios de esa casa.

1. Enla app Casa, toca o haz clic en el icono de Casa ¢ y, a continuacion, selecciona
"Ajustes de la casa”. Si ves varias casas, elige aquella de la que quieras salir y, después,
selecciona "Ajustes de la casa”.

2. Desplazate hacia abajo y toca o haz clic en “Salir de casa”. Toca o haz clic en
Abandonar.

Restablecer una casa

En iOS 16, iPadOS 16.1 y macOS Ventura 13, o versiones posteriores, cuando eliminas una
casa de la app Casa, tienes que volver a afladir todos los dispositivos HomeKit a una casa
nueva. Antes de eliminar una casa, asegurate de haber actualizado el software de todos los
accesorios domésticos con sus versiones mas recientes.

Si no has actualizado los sistemas operativos, sigue el paso 4 que se describe a
continuacion.

1. Enla app Casa, toca o haz clic en @'y, a continuacién, selecciona “Ajustes de la casa”.

2. En la parte inferior del cuadro de didlogo, toca o haz clic en “Eliminar casa” y, después,
toca o haz clic en Eliminar.

Cierra la app Casa.
Busca todos los accesorios de la casa y restablece cada uno a sus ajustes de fabrica.

Vuelve a abrir la app Casa y crea una nueva casa.

I

Afade cada accesorio a la nueva casa.
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Como borrar todo el contenido y los ajustes

Si te preocupa que alguien haya podido tener acceso fisico a tu dispositivo para manipular
sus mecanismos de seguridad integrados, puedes restaurar el dispositivo con sus

ajustes de fabrica aunque no tengan la versién mas reciente de iOS, iPadOS y macOS.

El restablecimiento de los ajustes de fabrica borra la informacién y los ajustes actuales
del dispositivo. Esto incluye la eliminacion de cualquier app que se haya instalado sin tu
conocimiento y el restablecimiento de los ajustes de privacidad, de modo que tu ubicacion
no se compartird con ninguna persona o app. Ademas, se instala la versiéon mas reciente
del sistema operativo.

Este proceso, conocido como “Borrar contenidos y ajustes”, requiere acceso a internet
y puede llevar un tiempo; sin embargo, permite garantizar que solo tU tengas acceso al
dispositivo.

Importante: Al usar “Borrar contenidos y ajustes”, se borran todos tus datos.

Para usar “Borrar contenidos y ajustes” en el Mac, debes usar macOS 12.0.1

o posterior. También puedes borrar el Mac. Consulta los articulos de soporte

técnico de Apple Usar la Utilidad de Discos para borrar un Mac con Apple Silicon
(https://support.apple.com/HT212030) y Usar la Utilidad de Discos para borrar un Mac con
procesador Intel (https://support.apple.com/HT208496).
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Borrar el iPhone, iPad o iPod touch y restablecer sus ajustes de fabrica

1. Ve a Ajustes @ > General > Restablecer y, a continuacion, toca “"Borrar contenidos y
ajustes”.

I

Prepara tu nuevo iPhone

Asegurate de tenerlo todo listo para
transferir tu contenido a un nuevo iPhone,
aungue actualmente no dispongas de
suficiente espacio de almacenamiento en
iCloud para realizar una copia de seguridad.

Empezar

Restablecer

Borrar contenidos y ajustes

2. Introduce tu cédigo o contrasefia del ID de Apple.

3. Espera a que todo el contenido se elimine del dispositivo con seguridad.

Borrar el Mac y restablecer sus ajustes de fabrica

1. Realiza una de las siguientes operaciones:

- Si el Mac tiene macOS Ventura 13 o alguna version posterior: Selecciona el
menu Apple & > Ajustes del Sistema, haz clic en General @, haz clic en
"Transferir o restablecer” y haz clic en “Borrar contenidos y ajustes”.

- Si el Mac tiene macOS 12 o alguna version anterior: Selecciona el
menu Apple @& > Preferencias del Sistema vy, en la barra de menus, selecciona
Preferencias del Sistema > Borrar contenidos y ajustes.

2. En Asistente de Borrado, introduce la informacién del administrador (la contrasefia
que usas para iniciar sesion en el Mac).

3. Revisa todo lo que se va a eliminar ademas de tu contenido y ajustes.

Si tu Mac tiene varias cuentas de usuario, haz clic en la flecha situada junto a tu
nombre de cuenta para revisar lo que se va a eliminar.

4. Haz clic en Continuar y sigue las instrucciones que aparecen en pantalla.
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Restaurar los datos de una copia de seguridad

Si has hecho una copia de seguridad del dispositivo Apple antes de borrarlo y de
restablecer sus ajustes de fabrica, puedes restaurar sus datos desde una copia de
seguridad en iCloud o en tu ordenador. Si crees que tu copia de seguridad puede contener
configuraciones o apps que no quieres tener en el dispositivo, puedes revisar la biblioteca
de apps y los ajustes después de haber restaurado la copia de seguridad. Puedes
restablecer un Mac con Time Machine o. en el caso de un iPhone, iPad, o iPod touch, con
un ordenador o iCloud.

Restablecer un iPhone, iPad o iPod touch desde una copia de seguridad de iCloud

1.
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Enciende el dispositivo. Debe verse la pantalla Hola (si ya has configurado tu
dispositivo, debes borrar todo su contenido antes de usar estos pasos para restaurar a
partir de la copia de seguridad).

. Sigue los pasos de configuracion en pantalla hasta llegar a la pantalla “Apps y datos” vy,

a continuacion, toca “Restaurar con copia de iCloud”.
Inicia sesion en iCloud con tu ID de Apple.
Elige una copia de seguridad.

Fijate en la fecha y el tamafio de cada copia de seguridad y elige la mas pertinente.
Después de elegir una copia de seguridad, se iniciara la transferencia. Si un mensaje
indica que se requiere una version mads reciente del software, sigue las instrucciones en
pantalla para actualizarlo.

Cuando se te solicite, inicia sesion con tu ID de Apple para restaurar tus apps y tus
compras.

Si has comprado contenido de iTunes o App Store con distintos ID de Apple, se te
pedirad que inicies sesidén con cada uno de ellos. Si no recuerdas tu contrasefia, puedes
tocar "Omitir este paso” e iniciar sesién en otro momento. No podras usar las apps
hasta que inicies sesién con tu ID de Apple.

. No te desconectes de la red Wi-Fi y espera a que se muestre una barra de progreso.

En funcion del tamafio de la copia de seguridad y de la velocidad de la red, es posible
que la barra de progreso tarde desde unos minutos a una hora para mostrar que el
proceso de transferencia en red se ha completado. Si te desconectas de la red Wi-Fi
demasiado pronto, el progreso se pondra en pausa hasta que te vuelvas a conectar.
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7.

Ahora puedes finalizar la configuracion.

El contenido (como las apps, fotos, musica y otra informacién) seguira restaurandose
en segundo plano durante las siguientes horas o dias, en funcién de la cantidad de
informacidn. Intenta conectar a menudo el dispositivo a la red Wi-Fi y a la corriente
para permitir que la restauracion se complete.

Una vez completada la restauracion:

Ve a la biblioteca de apps y revisa las apps instaladas en el dispositivo. Si ves alguna
app de terceros que no conozcas, puedes eliminarla.

Consulta el articulo de soporte técnico de Apple Organizar la pantalla de inicio y la
biblioteca de apps del iPhone (https://support.apple.com/HT211345).

Revisa y elimina todos los perfiles de configuracion de dispositivo o de gestién de
dispositivos moviles que no hayas autorizado (los perfiles de configuracion sirven a
empresas y centros educativos para mantener una configuracién homogénea entre
los dispositivos. AsegUrate de no eliminar perfiles instalados por tu empresa o centro
educativo).

Restablecer un iPhone, iPad o iPod touch desde una copia del ordenador

1.

En un Mac con macOS 10.15 o alguna versidn posterior, abre el Finder & . En un Mac
con macOS 10.14 o alguna version anterior o en un PC, abre iTunes.

. Conecta el dispositivo al ordenador mediante un cable USB. Si un mensaje te solicita

tu codigo de dispositivo o “Confiar en este ordenador”, sigue los pasos que aparecen
en pantalla.

Selecciona tu iPhone, iPad o iPod touch cuando aparezca en la ventana del Finder o
en iTunes.

Selecciona "Restaurar copia de seguridad”.
Fijate en la fecha de cada copia de seguridad y elige la mas pertinente.

Haz clic en Restaurar y espera a que la restauracion se complete. Si se te solicita,
introduce la contrasefia para tu copia de seguridad encriptada.

Mantén el dispositivo conectado después de que se reinicie y espera a que se
sincronice con tu ordenador. Puedes desconectarlo cuando la sincronizacion haya
finalizado.

Una vez completada la restauracion:
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Ve a la biblioteca de apps y revisa las apps instaladas en el dispositivo. Si ves alguna
app de terceros que no conozcas, puedes eliminarla.

Consulta el articulo de soporte técnico de Apple Organizar la pantalla de inicio y la
biblioteca de apps del iPhone (https://support.apple.com/HT211345).

Revisa y elimina todos los perfiles de configuracion de dispositivo o de gestién de
dispositivos moéviles que no hayas autorizado (los perfiles de configuracion sirven a
empresas y centros educativos para mantener una configuracién homogénea entre
los dispositivos. Asegurate de no eliminar perfiles instalados por tu empresa o centro
educativo).
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Restaurar copias de seguridad realizadas con Time Machine en el Mac

Si utilizas Time Machine para realizar copias de seguridad de los archivos del Mac, puedes
recuperar facilmente items perdidos o versiones anteriores de los archivos. Puedes usar
Time Machine en muchas apps.

1. En el Mac, abre una ventana para el item que quieras restaurar.

Por ejemplo, para recuperar un archivo que se haya eliminado por error de la carpeta
Documentos, abre la carpeta Documentos.

Si el item que falta estaba en el escritorio, no es necesario abrir una ventana.

2. Usa Launchpad para ver y abrir apps en el Mac y abrir Time Machine. Puede aparecer
un mensaje mientras se conecta el Mac al disco de copia de seguridad.

También puedes abrir Time Machine haciendo clic en el icono de Time Machine @ de la
barra de menus y seleccionando "Entrar en Time Machine”. Si no se muestra el icono de
Time Machine en la barra de menus, realiza alguna de las siguientes operaciones:

- Si el Mac tiene macOS Ventura 13 o alguna version posterior: Selecciona el menu
Apple @ > Ajustes del Sistema > “Time Machine” @ vy, a continuacién, selecciona
“Mostrar Time Machine en la barra de menus".

- Siel Mac tiene macOS 12 o alguna versidn anterior: Selecciona el menu Apple & >
Preferencias del Sistema > “Time Machine” @ vy, a continuacién, selecciona “Mostrar
Time Machine en la barra de menus”.

3. Usa las flechas y el control temporal para explorar las copias de seguridad y las
instantaneas locales.

Copias de seguridad
que se pueden explorar

— La copia de seguridad
seleccionada que estas
explorando se indica en rojo.

Si ves una marca entre gris claro y gris oscuro, indica una copia de seguridad que
todavia se estd cargando o validando en el disco de copia de seguridad.
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4. Selecciona uno o varios items que quieras restaurar (pueden ser carpetas o el disco
entero) y haz clic en Restaurar.

Los items restaurados volveran a su ubicacion original. Por ejemplo, si un item estaba
en la carpeta Documentos, regresara a esa carpeta.

Una vez completada la restauracion:

- Ve a Launchpad y revisa las apps instaladas en el Mac. Si ves alguna app de terceros
que no conozcas, eliminala manteniendo pulsada la tecla Opcién y haciendo clic en la X
de la app que quieras eliminar.

- Revisay elimina todos los perfiles de configuracién de dispositivo o de gestién de
dispositivos méviles que no hayas autorizado (los perfiles de configuracion sirven a
empresas y centros educativos para mantener una configuracién homogénea entre
los dispositivos. Asegurate de no eliminar perfiles instalados por tu empresa o centro
educativo).
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Herramientas de privacidad y seguridad

Actualizar el software de Apple

Para proteger el dispositivo y gestionar el acceso a tu informacion personal, asegurate de
tener instalado siempre el sistema operativo mas reciente con las Ultimas actualizaciones
de seguridad y privacidad. Después de actualizar tus dispositivos, puedes obtener
informacién acerca de cémo gestionar tu ID de Apple. Todos los dispositivos Apple se
benefician de las actualizaciones de software.

YOO - 7

La actualizacion del software del sistema operativo es una de las cosas mas importantes

que puedes hacer para proteger tu dispositivo y tu informacion. Apple permite descargar e

instalar estas actualizaciones facilmente.

Para ver una lista de actualizaciones de seguridad para dispositivos Apple, consulta
el articulo de soporte técnico de Apple Actualizaciones de seguridad de Apple
(https://support.apple.com/HT201222#update).
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Actualizar automaticamente el iPhone, el iPad y el iPod touch

Si no activaste las actualizaciones automdaticas cuando configuraste el dispositivo por
primera vez, puedes hacerlo ahora de la siguiente manera:

1.
2.

Ve a Ajustes @ > General > Actualizacién de software > Actualizaciones automaticas.

Activa ambas opciones: “Descargar actualizaciones de [iOS o iPadOS]" e "Instalar
actualizaciones de [iOS o iPadOS]".

Cuando haya una actualizacién disponible, el dispositivo la descargard y la instalara
durante la noche mientras se esté cargando y esté conectado a una red Wi-Fi. Antes de
instalar una actualizacion, aparecera una notificacién.

Para desactivar las actualizaciones automaticas, ve a Ajustes > General > Actualizacién de
software > "Actualizaciones automaticas” y desactiva ambas opciones.

Actualizar manualmente el iPhone, el iPad y el iPod touch

Puedes comprobar si hay actualizaciones de software e instalarlas manualmente en
cualquier momento.

.

La

Ve a Ajustes @ > General > Actualizacion de software.

9:41

< Ajustes General

Informacion

Actualizacién de software

AirDrop
AirPlay y Handoff
Imagen dentro de imagen

CarPlay

Almacenamiento del iPhone

Actualizacién en segundo plano

Fecha y hora
Teclado

Tipos de letra
Idioma y region

Diccionario

pantalla muestra la versién de iOS instalada actualmente y te avisa si hay alguna

actualizacién disponible.
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Actualizar el iPhone, el iPad y el iPod touch con el ordenador

1.

Aseglrate de que tienes uno de los siguientes:

Un Mac con puerto USB y OS X 10.9 o posterior.
Un PC con puerto USB y Windows 7 o posterior.

2. Realiza una de las siguientes operaciones:
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Conecta tu dispositivo al ordenador mediante el cable de Lightning a USB incluido.
Si el ordenador tiene un puerto USB-C, usa un adaptador de USB-C a USB o un
cable de USB-C a Lightning (se venden por separado).

Si el dispositivo incluia un cable de USB-C a Lightning y tu ordenador tiene un
puerto USB, utiliza un cable de Lightning a USB (se vende por separado).

Si el iPad incluia un cable de carga USB-C y tu ordenador tiene un puerto USB,
utiliza un adaptador de USB-C a USB y un cable USB-A (se venden por separado).

Si el iPad incluia un cable de carga Thunderbolt 4/USB-4 y tu ordenador tiene un
puerto USB, utiliza un adaptador de USB-C a USB y un cable USB-A (se venden

por separado). Puedes usar cables Thunderbolt o USB con dispositivos Thunderbolt
como el iPad Pro de 12,9 pulgadas (5.2 generacion) y el iPad Pro de 11 pulgadas

(3.2 generacioén).

Después de conectar correctamente el dispositivo al ordenador, realiza una de las
siguientes operaciones:

En la barra lateral del Finder, en el Mac: Selecciona el dispositivo y luego haz clic en
General en la parte superior de la ventana.

Para utilizar el Finder para actualizar el dispositivo a iOS 15 o iPadOS 15, debes
usar macOS 10.15 o posterior. Con una version de macOS anterior, usa iTunes
(https://support.apple.com/guide/itunes/itns3235/12.9/mac/10.14) para actualizar el
dispositivo.

En la app iTunes en un PC con Windows: Haz clic en el botén del iPhone, cerca de la
parte superior izquierda de la ventana de iTunes, y haz clic en Resumen.

Haz clic en “Buscar actualizaciones”.

Para instalar una actualizacién disponible, haz clic en Actualizar.
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Actualizar el Mac automaticamente

1. Realiza una de las siguientes operaciones:

« Si el Mac tiene macOS Ventura 13 o alguna version posterior: Selecciona el menu
Apple & > Ajustes del Sistema > Actualizacién de software.

- Siel Mac tiene macOS 12 o alguna versidn anterior: Selecciona el menu Apple & >
Preferencias del Sistema > Actualizacidon de software @.

2. Para instalar automaticamente actualizaciones de macOS, selecciona "Mantener el
Mac actualizado automaticamente”.

3. Para ajustar opciones de actualizacién avanzadas, haz clic en Avanzado vy, a
continuacion, realiza cualquiera de las siguientes operaciones:

« Para que el Mac compruebe automdaticamente si hay actualizaciones: Selecciona
“Buscar actualizaciones”.

- Para que el Mac descargue las actualizaciones sin preguntar: Selecciona “Descargar
actualizaciones nuevas cuando estén disponibles”.

«  Para que el Mac instale las actualizaciones de macOS automaticamente: Selecciona
"Instalar actualizaciones de macOS".

- Para que el Mac instale las actualizaciones de las apps desde App Store
automaticamente: Selecciona "Instalar actualizaciones de apps de App Store”.

« Para que el Mac instale los archivos del sistema y las actualizaciones de
seguridad automaticamente: Selecciona "“Instalar archivos de datos del sistema y
actualizaciones de seguridad”.

4. Haz clic en Aceptar.

Para recibir las actualizaciones mas recientes automaticamente, se recomienda que
selecciones “Buscar actualizaciones” “Descargar actualizaciones nuevas cuando estén
disponibles” e “Instalar archivos de datos del sistema y actualizaciones de seguridad”.

Nota: El MacBook, el MacBook Pro y el MacBook Air deben estar conectados a la corriente
para descargar actualizaciones automaticamente.

Actualizar el Mac manualmente

Puedes actualizar manualmente el sistema operativo del Mac y cualquier software que
hayas obtenido de App Store.

- Realiza una de las siguientes operaciones:

- Si el Mac tiene macOS Ventura 13 o alguna version posterior: Selecciona el
menu Apple @ > Ajustes del Sistema > Actualizacion de software.

- Siel Mac tiene macOS 12 o alguna version anterior: Selecciona el menu Apple & >
Preferencias del Sistema > Actualizacién de software @.

- Para actualizar el software descargado de App Store, haz clic en el menu Apple. El
numero de actualizaciones disponibles (si las hay) se muestra junto a “App Store”.
Selecciona "App Store” para continuar en la app "App Store” 8.
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Definir una contrasefa o un codigo unicos en los
dispositivos Apple

Para garantizar que solo tu puedas usar tus dispositivos y acceder a tu informacién,
debes usar una contrasefia o un cédigo Unicos que solo conozcas tu. Si compartes un
dispositivo o si otras personas conocen tu cédigo o contrasefia, recuerda que pueden ver
la informacion de tu dispositivo o tu cuenta y modificar los ajustes del dispositivo.

Si crees que otra persona sabe el cédigo o la contrasefia de tu dispositivo, puedes
restablecerlos en Ajustes o Preferencias del Sistema, dependiendo del dispositivo, para
que solo tu los conozcas. La contrasefia del Mac debe tener ocho o mas caracteres e
incluir letras en mayuscula y mindscula y al menos un nimero. También puedes afiadir
caracteres y signos de puntuacion adicionales para hacer la contrasefia ain mas segura.

Definir un cédigo en el iPhone, iPad o iPod touch

Para mayor seguridad, define un cdédigo que tendras que introducir para desbloquear el
iPhone, iPad o iPod touch cuando lo enciendas o lo actives. Al definir un cédigo también
se activa la proteccion de datos, que encripta los datos del iPhone, iPad o iPod touch, de
modo que solo quien conozca el codigo pueda acceder a ellos.

- Ve a Ajustes @ vy realiza cualquiera de las siguientes operaciones:

En un iPhone o iPad con Face ID: Toca "Face ID y cddigo” y, a continuacion, toca
"Activar cédigo” o “Cambiar codigo”.

«  En un iPhone o iPad con botdn de inicio: Toca "Touch ID y cédigo” y, a continuacion,
toca "Activar codigo” o "Cambiar codigo”.

- EnuniPod touch: Toca "Activar cédigo” o “Cambiar cédigo”.

Para ver opciones para crear una contrasefia, toca “Opciones de cédigo”. Por omisién,

los cddigos tienen seis digitos, pero puedes establecer desde uno con cuatro digitos
(la opcién menos segura) hasta uno con caracteres alfanuméricos (la mas segura).
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Cambiar la contraseiia de inicio de sesion en el Mac

Es

importante cambiar la contrasefia de inicio de sesién cada cierto tiempo para proteger

tu privacidad.

Nota: La contrasefia de inicio de sesidn es la que usas para desbloquear el Mac al encenderlo
o activarlo cuando esta en reposo. No es la contrasefia de tu ID de Apple, que proporciona
acceso a iTunes Store, App Store, Apple Books, iCloud y otros servicios de Apple.

1.

6.

Realiza una de las siguientes operaciones:

- Si el Mac tiene macOS Ventura 13 o alguna version posterior: Selecciona el
menu Apple @ > Ajustes del Sistema > General > “Usuarios y grupos” @y,
a continuacion, haz clic en el botén Informacién @.

- Siel Mac tiene macOS 12 o alguna version anterior: Selecciona el menu Apple & >
Preferencias del Sistema > “Seguridad y privacidad” & vy, a continuacion, haz clic
en "Cambiar contrasefia”.

Haz clic en "Cambiar contrasefa”.
Introduce la contrasefia actual en el campo “Contrasefia actual”.

Introduce la nueva contrasefia en el campo “Nueva contrasefia” y vuelve a introducirla
en el campo Verificar.

Para obtener ayuda para elegir una contrasefia segura, haz clic en el botén de llave ¢
junto al campo “Nueva contrasefia”.

Introduce una indicacién para ayudarte a recordar la contrasefia.

La indicacion se muestra si introduces tres veces seguidas una contrasefia incorrecta
o si haces clic en el signo de interrogacion en el campo de contrasefa de la ventana de
inicio de sesidn.

Haz clic en “Cambiar contrasefa”.

Cambiar cuando bloquear automaticamente el iPhone, iPad o iPod touch

Manual de uso de seguridad personal

Ve a Ajustes @ > Pantalla y brillo > Bloqueo automatico. A continuacion, define un
periodo de tiempo.
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Proteger un iPhone o iPad con Face ID

Face ID te permite afadir un nivel adicional de seguridad al iPhone o iPad. Garantiza que
nadie mas pueda acceder a la informacién almacenada en tu dispositivo. Para usar Face ID
primero debes configurar un cddigo en el iPhone o iPad.

Para ver una lista de dispositivos compatibles, consulta el articulo de soporte técnico de
Apple Modelos de iPhone y de iPad compatibles con Face ID (https://support.apple.com/
HT209183).

Mueve la cabeza lentamente hasta
completar el circulo

Manual de uso de seguridad personal
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Configurar Face ID

- Sino configuraste Face ID al configurar inicialmente el iPhone o iPad, ve a
Ajustes @ > Face ID y codigo > Configurar Face ID. A continuacion, sigue las
instrucciones en pantalla.

Si tienes limitaciones fisicas, puedes tocar "Opciones de accesibilidad” al configurar
Face ID. Al hacerlo, para configurar el reconocimiento facial no se requiere un movimiento
completo de la cabeza. Usar Face ID sigue siendo seguro, pero requiere que mires al
iPhone o iPad de una manera mas uniforme.

Face ID también incluye una funcion de accesibilidad que puedes usar si eres invidente
o tienes vision reducida. Si no quieres que Face ID requiera que mires al iPhone o iPad
con los ojos abiertos, ve a Ajustes > Accesibilidad y, a continuacién, desactiva “Requerir
atencion para Face ID". Esta funcion se desactiva automaticamente si activas VoiceOver
la primera vez que configuras el iPhone o iPad.

9:41

< Ajustes Face ID y cédigo

USAR FACE ID PARA

Desbloquear el iPhone
iTunes Store y App Store
Cartera 'y Apple Pay

Autorrellenar contrasefias

Acerc: Dy lapi

Configurar un aspecto secundario

Ad registrar tu asp
Face ID puede reconocer un a

Face ID con mascarilla
Unas gafas afiadid

Aadir gafas

Consulta Cambiar los ajustes de Face ID y atencion en el iPhone
(https://support.apple.com/guide/iphone/iph646624222) en el Manual de uso del iPhone
o Cambiar los ajustes de Face ID y atencidn en el iPad (https://support.apple.com/guide/
ipad/ipad058b4a31) en el Manual de uso del iPad.

Restablecer Face ID

Si hay un aspecto secundario que no quieras conservar o si crees que alguien puede
haber afiadido un aspecto secundario en tu dispositivo sin tu permiso, puedes restablecer
Face ID y configurarlo de nuevo.

1. Ve a Ajustes @ > "Face ID y cddigo” y, a continuacidn, toca “Restablecer Face ID".

2. Consulta la tarea anterior para configurar Face ID de nuevo.
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Proteger los dispositivos con Touch ID

Usa Touch ID para desbloquear el iPhone o iPad de manera sencilla 'y segura, autorizar
compras y pagos, e iniciar sesidén en muchas apps de terceros simplemente tocando el
botén de inicio con un dedo.

Para usar Touch ID, primero debes configurar un cédigo en el iPhone o iPad.

Configurar Touch ID en el iPhone y el iPad

1. Si no activaste el reconocimiento de huellas al configurar el iPhone o iPad, ve a
Ajustes @ > Touch ID y cédigo.

2. Activa las opciones oportunas y sigue las instrucciones en pantalla.

Si ves huellas que no recuerdas haber afladido, consulta Eliminar huellas dactilares
desconocidas del iPhone o el iPad.

Nota: Si no puedes afadir una huella digital o desbloquear el iPhone o iPad con Touch ID,
consulta el articulo de soporte técnico de Apple Si Touch ID no funciona en tu iPhone o
iPad (https://support.apple.com/HT207537).

Configurar Touch ID en el Mac o el Magic Keyboard

Para usar Touch ID, primero debes configurar una contrasefia en el Mac.

1. Realiza una de las siguientes operaciones:

- Si el Mac tiene macOS Ventura 13 o alguna version posterior: Selecciona el menu
Apple @ > Ajustes del Sistema > Touch ID %).

- Si el Mac tiene macOS 12 o alguna version anterior: Selecciona el menu Apple & >
Preferencias del Sistema > Touch ID %.

2. Haz clic en "Afiadir huella”, introduce tu contrasefia y sigue las instrucciones que
aparecen en pantalla.

Si tu Mac o Magic Keyboard tiene Touch ID, el sensor se encuentra en la parte superior
derecha del teclado. Puedes afiadir hasta tres huellas a tu cuenta de usuario (y puedes
guardar un total de cinco en el Mac).

3. Marca las casillas para seleccionar cdmo quieres usar Touch ID:

« Desbloquear el Mac: Usa Touch ID para desbloquear este Mac al activarlo cuando
estd en reposo.

« Apple Pay: Usa Touch ID para completar compras realizadas en este Mac con
Apple Pay.

< [Tunes Store, App Store y Apple Books: Usa Touch ID para completar compras
realizadas en este Mac en las tiendas en linea de Apple.

Autorrelleno de contrasefia: Usa Touch ID para rellenar automaticamente nombres
de usuario y contrasefias y los datos de la tarjeta de crédito cuando se te soliciten
mientras usas Safari y otras apps.

Usar el sensor de Touch ID para cambiar rapidamente de usuario: Usa Touch ID para
cambiar entre las cuentas de usuario del Mac.
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Eliminar huellas dactilares desconocidas del
iPhone o el iPad

Si tienes varias huellas en el iPhone o el iPad y quieres impedir que alguien pueda acceder

a tu dispositivo usando una huella adicional, puedes restablecer las huellas para que solo
la tuya esté disponible en el dispositivo.

1. Ve a Ajustes @ > Touch ID y cédigo.

2. Si hay mas de una huella digital disponible, coloca un dedo sobre el botdn de inicio para

identificar su huella.
3. Toca la huella y realiza cualquiera de las siguientes operaciones:
- Introduce un nombre (como “Pulgar”).

- Toca "Eliminar huella”.

Anadir o eliminar huellas digitales en el Mac

Si hay varias huellas en tu Mac o teclado Magic Keyboard con Touch ID y sospechas que
una o varias no son tuyas, puedes eliminarlas y volver a afladir posteriormente la tuya.

1. Realiza una de las siguientes operaciones:

- Si el Mac tiene macOS Ventura 13 o alguna version posterior: Selecciona el
menu Apple @ > Ajustes del Sistema > Touch ID §.

- Si el Mac tiene macOS 12 o alguna version anterior: Selecciona el menu Apple & >
Preferencias del Sistema > Touch ID %.

2. Realiza cualquiera de las siguientes operaciones:

AAadir una huella digital: Haz clic en "Afiadir huella” para afladir una nueva huella
digital y selecciona qué opciones te gustaria usar con Touch ID.

Eliminar una huella digital: Haz clic en una huella, introduce tu contrasefia, haz clic
en Aceptar y, a continuacion, haz clic en Eliminar.
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Mantener protegido tu ID de Apple

Tu ID de Apple es la cuenta personal que usas para iniciar sesion en tus dispositivos

y acceder a los servicios de Apple, como App Store, iCloud, Mensajes, FaceTime y

Buscar. También incluye informacién personal que guardas con Apple y compartes

entre dispositivos, como contactos, informacién de pago, fotos, copias de seguridad

de dispositivos y mucho més. Si alguien mas tiene acceso a tu ID de Apple, podra ver la
informacidn que se sincroniza entre tus dispositivos, como tu ubicacion y la app Mensajes.
Aprende a proteger tu ID de Apple en el iPad, iPhone, iPod touch y Mac.

A continuacion, se indican una serie de medidas que puedes tomar para proteger tu
ID de Apple y tu privacidad.

Proteger tu ID de Apple

1. No compartas tu ID de Apple con nadie, ni siquiera familiares, parejas o amistades
cercanas. Si compartes un ID de Apple con otra persona, le estards concediendo
acceso a todos tus datos personales y tu contenido. Si otra persona ha configurado
tu ID de Apple y contrasefa por ti, o si alguien ha tenido acceso a tu contrasefia, lo
recomendable es que la cambies.

2. Usa la autenticacion de doble factor para tu ID de Apple. La autenticacién de doble
factor esta disefiada para garantizar que tu seas la Unica persona que puede acceder
a tu cuenta, incluso si alguien mas conoce tu contrasefia. Con esta funcién, cuando
inicies sesion en un nuevo dispositivo por primera vez, deberas proporcionar tu
contrasefa junto con un cédigo de verificacion de seis digitos que se mostrard de
forma automatica en tus dispositivos de confianza.

Para registrarte en la autenticacion de doble factor, debes verificar por lo menos un
numero telefénico de confianza (un nimero en el que puedes recibir los cédigos de
verificacién mediante un mensaje de texto o una llamada telefénica automatizada).

3. Presta atencion a las notificaciones sobre tu ID de Apple. Apple te avisa por correo
electronico, mensaje de texto o notificacidn push cuando se realizan cambios en tu
cuenta, como cuando hay un inicio de sesién en un nuevo dispositivo por primera vez o
cuando se cambia tu contrasefia, por lo que es importante mantener tu informacion de
contacto actualizada.

Consulta Rechazar intentos de inicio de sesion desconocidos.

4. Sirecibes una notificacion sobre un intento de inicio de sesién o sobre que se han
realizado cambios en tu cuenta que no has autorizado, esto podria significar que
alguien ha accedido o estd intentando acceder a tu cuenta.
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Revisar y actualizar la informacidén de seguridad de tu ID de Apple

Para garantizar que la informacién personal vinculada a tu ID de Apple sea tuya:

1. Realiza una de las siguientes operaciones:

En el iPhone, iPad o iPod touch: Ve a Ajustes > [tu nombre].

Si el Mac tiene macOS Ventura 13 o alguna version posterior: Selecciona el
menu Apple @ > Ajustes del Sistema > ID de Apple .

Si el Mac tiene macOS 12 o alguna versidn anterior: Selecciona el menu Apple & >
Preferencias del Sistema > ID de Apple @.

En un navegador web en tu Mac o PC: Ve al sitio web del ID de Apple
(https://appleid.apple.com/es_ES/).

2. Enla seccién “Nombre, teléfonos, correo”, actualiza cualquier informacién incorrecta o
que no reconozcas, incluyendo tu nombre y los nimeros de teléfono o direcciones de
correo electronico en donde se te puede contactar.

9:41

{ Atrds  Contrasefia y seguridad

Cambiar contrasefia

Cambiar preguntas de seguridad

Autenticacién de doble... Desactivada

Activar la autenticacion de doble factor
Afiade otra capa de seguridad a tu cuenta para
proteger las fotos, documentos y demas datos que
guardes con Apple
CORREO ELECTRONICO DE RECUPERACION
Afadir correo de recuperacion
Si olvidas la contrasefia o las preguntas de seguridad,

podras utilizar este correo electrénico para
restablecerlas.

3. Realiza una de las siguientes operaciones:
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Si tienes la autenticacion de doble factor activada, revisa tus dispositivos de
confianza. Si ves algun dispositivo que quieras eliminar de tu cuenta, sigue las
indicaciones de la siguiente seccion.

Si alin no has configurado la autenticacion de doble factor, consulta Utilizar la
autenticacion de doble factor.
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Proteger tu cuenta y eliminar dispositivos desconocidos

Si encuentras dispositivos conectados a tu ID de Apple que no reconozcas o que no hayas
autorizado para usar tu cuenta, puedes proteger tu cuenta y eliminarlos mediante los
pasos indicados a continuacion. Eliminar un dispositivo desconocido ayuda a garantizar
que ya no podra mostrar cédigos de verificacién y que el acceso a iCloud (y a otros
servicios de Apple en el dispositivo) estara bloqueado hasta que vuelvas a iniciar sesion
con la autenticacion de doble factor.

También puede ser buena idea realizar una captura de pantalla de los dispositivos como
referencia antes de proteger tu cuenta.

Sigue estos pasos para revisar la informacion de tu cuenta y protegerla:

1.

Si quieres cambiar tu contrasefa:

En el iPhone, iPad o iPod touch: Ve a Ajustes @ > [tu nombre] > Contrasefia
y seguridad > Cambiar contrasefia. Elige una contrasefia segura (ocho o mas
caracteres, con letras en mayuscula y mindscula y al menos un nimero).

Si el Mac tiene macOS Ventura 13 o alguna version posterior: Selecciona el menu
Apple & > Ajustes del Sistema > ID de Apple @ > Contrasefia y seguridad >
Cambiar contrasefia. Elige una contrasefia segura (ocho o mds caracteres, con
letras en mayuscula y mindscula y al menos un nimero).

Si el Mac tiene macOS 12 o alguna versidn anterior: Selecciona el menu Apple & >
Preferencias del Sistema > ID de Apple @3 > Contrasefia y seguridad > Cambiar
contrasefia. Elige una contrasefia segura (ocho o mas caracteres, con letras en
mayuscula y mindscula y al menos un nimero).

Para eliminar los dispositivos que no quieres que estén vinculados a tu cuenta, ve a
Ajustes > ID de Apple. Desplazate hacia abajo hasta la lista de dispositivos, toca el
dispositivo que quieras eliminar y, después, toca “Eliminar de la cuenta”.

2. Si quieres cambiar la direccién de correo electrénico asociada a tu ID de Apple

para mayor seguridad, abre Safari @ e inicia sesion en el sitio web del ID de

Apple (https://appleid.apple.com/es_ES). Selecciona Cuenta debajo de tu ID de Apple
actual, selecciona "Cambiar el ID de Apple” e introduce la nueva direccidn de correo
electrénico que quieras usar.

3. Para eliminar los dispositivos que no quieres que estén vinculados a tu cuenta:
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En el iPhone, iPad o iPod touch: Ve a Ajustes > [tu nombre], desplazate hacia abajo
hasta la lista de dispositivos, toca el dispositivo que quieras eliminar y, después,
toca "Eliminar de la cuenta”.

Si el Mac tiene macOS Ventura 13 o alguna versién posterior: Selecciona el
menu Apple & > Ajustes del Sistema > ID de Apple @, desplazate hacia abajo
hasta la lista de dispositivos, haz clic en el dispositivo que quieras eliminar vy,
después, haz clic en "Eliminar de la cuenta”.

Si el Mac tiene macOS 12 o alguna versidn anterior: Selecciona el menu Apple & >
Preferencias del Sistema > ID de Apple @, desplazate hacia abajo hasta la lista de
dispositivos, toca el dispositivo que quieras eliminar y, después, toca “Eliminar de la
cuenta”
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Utilizar la autenticacion de doble factor

La autenticacion de doble factor afiade un nivel de seguridad adicional para tu ID de Apple
y estd diseflada para garantizar que tU seas la Unica persona que puede acceder a tu
cuenta, incluso si alguien mas conoce tu contrasefia. Puedes configurar la autenticacién de
doble factor en el iPhone, iPad o iPod touch y en el Mac.

Configurar la autenticacion de doble factor en el iPhone, iPad o iPod touch

1. Ve a Ajustes @ > [tu nombre] > Contrasefa y seguridad.
2. Toca “Activar la autenticacidon de doble factor” y después toca Continuar.

3. Introduce un nimero de teléfono de confianza, en el que recibirads cédigos de
verificaciéon para la autenticacidon de doble factor (puede ser el nimero del iPhone).

Puedes elegir recibir los codigos por mensaje de texto o llamada telefdnica
automatizada.

4. Toca Siguiente.
5. Introduce el codigo de verificacion enviado al nimero de teléfono de confianza.

Para enviar o reenviar un codigo de verificacion, toca “;No has recibido un cddigo de
verificacién?".

No se te volverd a pedir un codigo de verificacion en el iPhone salvo que cierres la
sesion por completo, borres el iPhone, inicies sesidon en la pagina de tu cuenta de

ID de Apple en un navegador web, o si necesitas cambiar la contrasefia del ID de Apple
por motivos de seguridad.

Después de activar la autenticacion de doble factor, dispones de dos semanas durante

las que puedes desactivarla. Tras ese periodo, no podras desactivar la autenticacion de
doble factor. Para desactivarla, abre el correo electrénico de confirmacion de registro y
haz clic en el enlace para restablecer tus ajustes de seguridad anteriores. Recuerda que,
si la desactivas, tu cuenta serd menos segura y no podrds usar funciones que requieren un
mavyor nivel de seguridad.
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Configurar la autenticacion de doble factor en el Mac

1. Realiza una de las siguientes operaciones:

Si el Mac tiene macOS Ventura 13 o alguna versidon posterior: Selecciona el
menu Apple @ > Ajustes del Sistema > “ID de Apple” B3 y, a continuacidn,
selecciona "Contrasefia y seguridad” en la barra lateral.

- Si el Mac tiene macOS 12 o alguna version anterior: Selecciona el
menu Apple & > Preferencias del Sistema > “ID de Apple” @ vy, a continuacion,
selecciona "Contrasefa y seguridad”.

2. Haz clic en "Configurar la autenticacion de doble factor” y después toca Continuar.
3. Responde a las preguntas de verificacion y haz clic en Verificar.

4. Introduce tu nimero de teléfono de verificacion, selecciona un método de verificacion y
haz clic en Continuar.

5. Cuando se te solicite, verifica tu identidad con el cddigo de verificacién de seis digitos
enviado a tu teléfono de confianza. No se te volvera a pedir un cédigo de verificacidn
en el Mac salvo que cierres la sesién del ID de Apple por completo, borres el Mac o si
necesitas cambiar la contrasefia por motivos de seguridad.

Llaves de seguridad para el ID de Apple

Una llave de seguridad es un pequefio dispositivo externo que parece una memoria USB o
un dispositivo de localizacion y que se puede usar a efectos de verificacion cuando inicias
sesion con tu ID de Apple usando la autenticacién de doble factor. Las llaves de seguridad
para el ID de Apple es una funcidon de seguridad opcional disefiada para personas (como
famosos, periodistas y miembros del gobierno) que quieren proteccién adicional contra
ataques selectivos, como los de suplantacion de identidad (phishing) o de ingenieria
social. Al usar una llave fisica en lugar de un cédigo de seis digitos, las llaves de seguridad
refuerzan el proceso de autenticacion de doble factor y ayudan a evitar que tu segundo
factor de autenticacién sea interceptado o solicitado por un atacante.

Para obtener mas informacion sobre las llaves de seguridad, consulta el articulo del
servicio de soporte de Apple Acerca de las llaves de seguridad para el ID de Apple
(https:/[support.apple.com/HT213154).
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Prevenir el bloqueo de tu dispositivo Apple

Los contactos de recuperacion de la cuenta son personas de confianza que pueden
ayudarte a recuperar el acceso a tu cuenta en caso de que olvides tu contrasefia o el
codigo de tu dispositivo, o si alguien los ha modificado sin tu permiso. Estos contactos

no tienen acceso a tu cuenta; sino que Unicamente pueden enviarte un cédigo de
recuperacién de la cuenta si lo necesitas. Configura un contacto de recuperacion de la
cuenta en el iPhone, iPad, iPod touch o Mac para poder recuperar el acceso a tus datos en
caso de que pierdas tu dispositivo.

Nota: Ademds de un contacto de recuperacion, un representante digital es la forma mas
sencilla y segura de darle a alguien de confianza acceso a los datos guardados en tu
cuenta de Apple tras tu fallecimiento. Para obtener mas informacidn, consulta el articulo
del servicio de soporte de Apple Como afiadir un representante digital al ID de Apple
(https://support.apple.com/HT212360).

Para que una persona pueda ser un contacto de recuperacién de la cuenta, debe ser
mayor de 13 afios y tener un dispositivo con iOS 15, iPadOS 15 o0 macOS 12, o versiones
posteriores. Ademas, debe tener activada la autenticacion de doble factor para su

ID de Apple y su dispositivo debe estar protegido mediante un cddigo.

9:41

< Atrds  Recuperacién de cuenta
Cancelar

Contacto de Afade un contacto
recuperacionde la de recuperacion

cuenta Elige a alguien en quien confies para que
pueda ayudarte a volver a acceder a tu
cuenta en caso de que olvides tu contrasefia
o el cadigo de tu dispositivo. La persona que
elijas debe ser mayor de 13 afios y tener un
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Configurar un contacto de recuperacion de la cuenta
Si te preocupa que otra persona pueda acceder a tu cuenta para cambiar tu contrasefa
y dejarte sin acceso, puedes establecer una persona de confianza como tu contacto de
recuperacion de la cuenta para que te ayude a recuperarla.

1. Realiza una de las siguientes operaciones:

- En el iPhone, iPad o iPod touch: Ve a Ajustes @ > [tu nombre] > Contrasefia 'y
seguridad.

- Si el Mac tiene macOS Ventura 13 o alguna versidn posterior: Selecciona el
menu Apple @ > Ajustes del Sistema > “ID de Apple” B3 vy, a continuacién,
selecciona "Contrasefia y seguridad” en la barra lateral.

- Si el Mac tiene macOS 12 o alguna version anterior: Selecciona el
menu Apple @ > Preferencias del Sistema > “ID de Apple” @ vy, a continuacidn,
selecciona “"Contrasefa y seguridad”.

2. Selecciona "Recuperacién de cuenta”, afiade un contacto de recuperaciény, a
continuacion, autenticate con Face ID, Touch ID, un cdédigo o una contrasefia.

3. Si perteneces a un grupo de “En familia”, se recomendaran los miembros del grupo.
También puedes elegir a alguno de tus contactos.

4. Siseleccionas a un miembro de tu familia, se afiadird automaticamente. Si seleccionas a
un contacto, este deberd aceptar la solicitud.

5. Cuando acepte tu solicitud, verds un mensaje indicando que se ha afiadido como
contacto de recuperacién de la cuenta.

Ver y eliminar un contacto de recuperacion
Si quieres ver o eliminar tu contacto de recuperacion.
1. Realiza una de las siguientes operaciones:

- En el iPhone, iPad o iPod touch: Ve a Ajustes @ > [tu nombre] > Contrasefiay
seguridad.

- Si el Mac tiene macOS Ventura 13 o alguna versidn posterior: Selecciona el
menu Apple @& > Ajustes del Sistema > “ID de Apple” @ vy, a continuacién,
selecciona "Contrasefia y seguridad” en la barra lateral.

- Si el Mac tiene macOS 12 o alguna version anterior: Selecciona el
menu Apple @ > Preferencias del Sistema > “ID de Apple” B3 y, a continuacidn,
selecciona "Contrasefia y seguridad”.

2. En "Asistencia de recuperacion”, puedes ver una lista de tus contactos de recuperacion.

3. Selecciona el contacto de recuperacidon que quieras y eliminalo.
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Mantener protegidas las contrasenas de tus
dispositivos, apps y sitios web en el iPhone y el
iPad

En el iPhone o iPad, puedes gestionar tus contrasefias en Ajustes, en la busqueda de
Spotlight o con Siri. También puedes utilizar las recomendaciones de seguridad para
contrasefas para identificar contrasefias inseguras o vulnerables. Las contrasefias
guardadas aparecen por orden alfabético segun el sitio web o plataforma en que se
hayan guardado.

Gestionar contraseiias
Puedes gestionar tus contrasefas en Ajustes, en la busqueda de Spotlight o con Siri.
1. Ve a Ajustes @ > Contrasefias y realiza cualquiera de las siguientes operaciones:

- Para afiadir una contrasefia nueva de forma manual, toca Afiadir en la esquina
superior derecha.

- Para editar o eliminar una contrasefa, toca Editar en la esquina superior derecha,

toca "Seleccionar contrasefias guardadas” y, a continuacion, toca Editar o Eliminar.

Importante: Si eliminas una contrasefia, no puedes recuperarla.

2. Si has afiadido una contrasefia nueva, pruébala para asegurarte de haberla escrito
correctamente.
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Utilizar las recomendaciones de seguridad para contraseiias

Si creas y almacenas tus propias contrasefas para sitios web y apps, puedes utilizar las
recomendaciones de seguridad para contrasefias para identificar aquellas que sean poco
seguras o vulnerables (por ejemplo, si son faciles de adivinar o las has usado més de una
vez). También puedes utilizar la funcidn para supervisar tus contrasefias de forma segura y
avisarte si aparecen en filtraciones de datos conocidas.

1. Ve a Ajustes > Contrasefias > Recomendaciones de seguridad.

2. Activa "Detectar contrasefias filtradas” para que el iPhone supervise de forma segura
tus contrasefas y te avise si aparecen en filtraciones de datos conocidas.

3. Lee estas recomendaciones para las contrasefias que hayas creado:

- Las contraseflas marcadas como reutilizadas se han usado en varios dominios
distintos. Utilizar la misma contrasefia en més de un servicio puede dejar la cuenta a
merced de un atacante que haya descubierto tus credenciales.

- Las contrasefias marcadas como débiles son faciles de adivinar para los atacantes.

- Las contrasefias se marcan como filtradas si la funcion de supervision de
contrasefas las identifica en una filtracion de datos conocida.

4. Para actualizar una contrasefia reutilizada, débil o filtrada, toca el item y sigue las
instrucciones que aparecen en la pantalla.
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Consultar como acceden las apps a tus datos

Si te preocupa que alguien cercano a ti haya instalado apps en tu iPhone, iPad o iPod touch
sin tu permiso (o que haya cambiado los ajustes de las apps instaladas) puedes activar el
informe de privacidad de las apps.

Miércoles, 7 de septiembre

En este informe, podras consultar los detalles de la frecuencia con la que cada app accede
a tus datos; por ejemplo, tu ubicacién, camara y micréfono.

El informe de privacidad de las apps comienza a recopilar informacion solo después de
haberlo activado, asi que es posible que tarde un poco en mostrar los detalles. Aparecerd
mas informacion conforme sigas usando las apps en tu dispositivo. Los datos del informe
de privacidad de las apps se encriptan y almacenan Unicamente en tu dispositivo. El
informe muestra cudntas veces y en qué momentos ha accedido una app a datos sensibles
de privacidad o a los sensores del dispositivo en los Ultimos 7 dias. Puedes tocar cada app
y tipo de datos para obtener mas informacion.

Activar el informe de privacidad de las apps
1. En el iPhone, iPad o iPod touch, ve a Ajustes @ > Privacidad.

2. Desplazate hacia abajo y toca “Informe de privacidad de las apps”.
3. Toca "Activar el informe de privacidad”.

Puedes desactivar el informe de privacidad de las apps en cualquier momento desde
Ajustes > Privacidad > Informe de privacidad de las apps. Al hacerlo, también se
borraran los datos del informe del dispositivo.
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Cambiar los ajustes de privacidad en los
dispositivos Apple

Los ajustes de privacidad de tu dispositivo se han disefiado cuidadosamente para darte

el control de tus datos. Por ejemplo, puedes permitir que una app de una red social use

tu cdmara para que puedas hacer fotos y subirlas a esa app. Un motivo por el cual se
recomienda revisar estos ajustes es por si otra persona ha configurado tu dispositivo o ha
accedido a él y conoce tu contrasefia. En tales casos, es posible que quieras asegurarte de
que esa persona no ha hecho cambios en tus ajustes.

9:41 all ¥ =.
< Ajustes Privacidad

Localizacion

Rastreo

Contactos
Calendarios
Recordatorios

8 Fotos

a Bluetooth

Red local

@ Interacciones cercanas
Micréfono
Reconocimiento de voz
Cémara
Salud
Datos de uso y de los sensores

Homekit

Muitimedia y Apple Music

1. Realiza una de las siguientes operaciones:
- En el iPhone, iPad o iPod touch: Ve a Ajustes @ > Privacidad y seguridad.

- Si el Mac tiene macOS Ventura 13 o alguna versidn posterior: Selecciona el menu
Apple @& > Ajustes del Sistema > “Seguridad y privacidad” [y, a continuacién,
haz clic en Privacidad.

- Si el Mac tiene macOS 12 o alguna versidn anterior: Selecciona el menu Apple & >
Preferencias del Sistema > "Seguridad y privacidad” € y, a continuacion, haz clic
en Privacidad.

Puedes cambiar cada uno de los ajustes de la lista de opciones que aparece.

2. Para ver qué apps tienen acceso a diversos tipos de datos en el dispositivo, selecciona
un tipo de datos de la lista.

Veras las apps que han solicitado permiso para ver esos datos. En la lista solo aparecen
las apps que hayan solicitado permiso de acceso, que puedes conceder o retirar para
cualquier app que lo haya solicitado. Una app solo podra usar el tipo de datos del ajuste
si le has concedido acceso.

Modificar los ajustes de privacidad del dispositivo Apple solo cambia el modo en que esas
apps pueden acceder al dispositivo. Si quieres cambiar los ajustes de una app de terceros
(una app creada por una empresa distinta a Apple), debes iniciar sesién en la cuenta de
terceros (en su app o mediante un navegador) y actualizar los ajustes desde ahi.
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Proteger tus dispositivos del spyware mercenario
con el modo de aislamiento

El modo de aislamiento es un mecanismo de proteccion extremo opcional para el iPhone, el
iPad y el Mac (con iOS 16, iPadOS 16.1 y macOS Ventura 13) que solo debes utilizar si crees
que estas siendo objeto de un ciberataque muy sofisticado, por ejemplo, de una empresa

privada que se dedique a desarrollar spyware mercenario patrocinado por un Estado nacion.

Nota: Es muy raro que la gente reciba este tipo de ataques.

Cuando un dispositivo estd en modo de aislamiento, no funciona de la manera habitual.
Las apps, sitios web y funciones estan estrictamente limitados por motivos de seguridad,
y algunas experiencias no estan disponibles. El modo de aislamiento incluye los siguientes
mecanismos de proteccién:

- Mensajes: A excepcioén de las imagenes, la mayoria de los tipos de archivo adjunto
se bloquean. Algunas funciones, como la previsualizacion de enlaces, quedan
desactivadas.

« Navegacién web: A no ser que el usuario excluya un sitio web de confianza del modo de
aislamiento, ciertas tecnologias web complejas, como la compilacion Just-in-Time (JIT)
de JavaScript, quedan desactivadas.

- Servicios de Apple: Las invitaciones recibidas y las solicitudes de servicio, incluidas las
Ilamadas FaceTime, quedan desbloqueadas a no ser que el usuario haya enviado antes
el iniciador de la llamada o la solicitud.

- Conexiones compartidas: Cuando el dispositivo estd en modo de aislamiento, las
conexiones con ordenadores o accesorios quedan bloqueadas.

- Perfiles de configuracién: Mientras el modo de aislamiento estd activado, no es posible
ni instalar perfiles de configuracion ni inscribir el dispositivo en sistemas de gestién de
dispositivos moviles (MDM).

Para obtener mas informacion sobre el modo de aislamiento:

« En el iPhone o iPad: Ve a Ajustes @ > Seguridad y privacidad > “Modo de aislamiento”
y, a continuacion, toca “M4ds informacion”.

- En el Mac: Selecciona el menu Apple @ > Ajustes del Sistema > Seguridad y
privacidad (M > “Modo de aislamiento” y, a continuacion, haz clic en “Mas informacion”,
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Gestionar los ajustes de seguridad en Mensajes

En

la app Mensajes [J, puedes enviar mensajes de texto de dos maneras:

Por Wi-Fi o por datos mdviles, usando iMessage con otras personas que también usen
iMessage en un iPhone, iPad, iPod touch o Mac. Los mensajes de texto de iMessage
aparecen en bocadillos azules.

Con mensajes SMS/MMS reenviados desde tu iPhone a otros dispositivos. Los mensajes
SMS/MMS aparecen en bocadillos verdes.

Puedes utilizar iMessage para enviar mensajes, fotos o videos a otro iPhone, iPad,
iPod touch o Mac a través de redes Wi-Fi o moviles. Estos mensajes siempre estan
encriptados y aparecen en burbujas de texto de color azul en el iPhone, iPad y Mac.

Limitar los mensajes a un dispositivo

Si quieres limitar los mensajes a un dispositivo, debes cerrar la sesién de la cuenta de la
app Mensajes en los dispositivos donde ya no quieres recibir mensajes y desactivar los
mensajes en iCloud.

1.

Realiza una de las siguientes operaciones:

- En el iPhone, iPad o iPod touch: Ve a Ajustes & > Mensajes y activa o desactiva
iMessage.

- En el Mac: En |la app Mensajes (J, selecciona Mensajes > Ajustes, haz clic en
iMessage vy, a continuacion, haz clic en “Cerrar sesion”. Confirma que quieres
cerrar sesion y, a continuacion, haz clic en “Cerrar sesion” de nuevo.

Desactivar los mensajes en iCloud desde el iPhone, iPad o iPod touch

Cuando usas los mensajes en iCloud, todos los mensajes que envias, recibes y eliminas se
actualizan en todos tus dispositivos Apple automaticamente.

1.
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En el iPhone, iPad o iPod touch: Ve a Ajustes @ > [tu nombre] y, a continuacion,
toca iCloud.

. En "Apps que usan iCloud”, toca “Mostrar todo".

Toca Mensajes y, a continuacidn, desactiva “Sincronizar este [iPhone][iPad]
[iPod touch]”.

Repite esta tarea en cada dispositivo para eliminar los mensajes de iCloud.
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Desactivar los mensajes en iCloud desde el Mac

Cuando usas los mensajes en iCloud, todos los mensajes que envias, recibes y eliminas se
actualizan en todos tus dispositivos Apple automaticamente.

1. En la app Mensajes (J en el Mac, selecciona Mensajes > Ajustes y, a continuacién,
haz clic en iMessage.

2. Haz clic en Ajustes y, a continuacion, anula la seleccion de “Activar los mensajes en
iCloud".

3. Selecciona una de las siguientes opciones:

- Desactivar todo: Desactiva los mensajes en iCloud en todos tus dispositivos. Los
mensajes ya no se guardan en iCloud, sino que se guardan en cada dispositivo.

- Desactivar en este dispositivo: Desactiva los mensajes en iCloud solo en el Mac.
Los mensajes del Mac ya no se guardan en iCloud; en cualquier otro dispositivo
donde estén activados los mensajes en iCloud, los mensajes se siguen guardando
en iCloud.

Activar y desactivar iMessage

iMessage utiliza encriptaciéon punto a punto para proteger tus mensajes en todos tus
dispositivos y que nadie, incluido Apple, pueda acceder a ellos sin el cddigo de acceso.
Como las conversaciones de iMessage tienen lugar en redes Wi-Fi y moéviles, la informacién
relacionada con los destinatarios de tus mensajes no aparece en la factura del teléfono.
Ademads, los mensajes de iMessage pueden guardarse en copias de seguridad para que,

en caso de que pierdas el dispositivo o de que te lo roben, puedas seguir reproduciendo
conversaciones importantes.

Importante: Para guardar Mensajes en iCloud, debes haber activado la copia de seguridad.
De lo contrario, no serd posible restaurar tus mensajes. Consulta Configurar iCloud

para Mensajes en todos los dispositivos (https://support.apple.com/es-es/guide/icloud/
mmOde0d4528d/icloud) en el Manual de uso de iCloud.

Cuando iMessage esta activado

Cuando no tienes acceso a un servicio movil, puedes enviar los mensajes de iMessage
a través de una conexion Wi-Fi. La funcién “Recién eliminados” guarda los mensajes
eliminados durante 30 dias para que, si te preocupa que alguien haya podido eliminar
mensajes de tu dispositivo, puedas seguir viéndolos en esa pestaia.
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Cuando iMessage esta desactivado

Cuando iMessage esta desactivado, funciones como editar los mensajes, deshacer el envio
de mensajes y notificar lectura, no estan disponibles. Los mensajes se envian a través de
SMS/MMS.

Importante: Cuando se usa SMS/MMS, los registros de estos mensajes pueden aparecer
en la factura del teléfono y el proveedor del servicio movil puede enviar los registros de
los mensaje al propietario de la cuenta de ese nimero de teléfono.

- En el iPhone, iPad o iPod touch: Ve a Ajustes @ > Mensajes y activa o desactiva
iMessage.

- Si el Mac tiene macOS Ventura 13 o alguna versién posterior: Abre la app
Mensajes (J, selecciona Mensajes > Ajustes, haz clic en iMessage y, a continuacion,
haz clic en “Cerrar sesion”. Confirma que quieres cerrar sesion y, a continuacion,
haz clic en "Cerrar sesion” de nuevo.

- Si el Mac tiene macOS 12 o alguna versidn anterior: Abre la app Mensajes (J,
selecciona Mensajes > Ajustes, haz clic en iMessage vy, a continuacién, haz clic en
“Cerrar sesion”. Confirma que quieres cerrar sesion y, a continuacion, haz clic en
“Cerrar sesion” de nuevo.

Activar y desactivar las notificaciones de lectura

Las notificaciones de lectura de iMessage permiten a los usuarios de la app saber si han
leido sus mensajes. Con las notificaciones de lectura activadas, cuando lees un mensaje
recibido por iMessage, la persona que te lo envidé ve un indicador de leido debajo del
mensaje. Con las notificaciones de lectura desactivadas, solo ven que el mensaje se ha
enviado.

Tienes la opcion de enviar notificaciones de lectura para todas las conversaciones o solo
para algunas. Si has activado las notificaciones de lectura para todas las conversaciones,
puedes desactivarlas en conversaciones concretas, y viceversa.

Nota: Las notificaciones de lectura no son compatibles con la mensajeria SMS ni con los
mensajes de grupo.

- EneliPhone, iPad o iPod touch: Ve a Ajustes @ > Mensajes y activa o desactiva
“Notificar lectura”.

+ Si el Mac tiene macOS Ventura 13 o alguna version posterior: Abre Mensajes (J, ve
a Mensajes > Ajustes, haz clic en la pestafia de iMessage y selecciona o anula la
seleccion de la opcion “Notificar lectura”.

- Si el Mac tiene macOS 12 o alguna versidn anterior: Abre Mensajes (J, ve a Mensajes >
Preferencias, haz clic en la pestafia de iMessage y selecciona o anula la seleccién de la
opcién “Notificar lectura”.
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Editar un mensaje enviado

En iOS 16, iPadOS 16.1 y macOS Ventura 13, tienes 15 minutos para editar hasta cinco
veces un mensaje que hayas enviado. Esto te permite corregir erratas. Los destinatarios
veran el mensaje como editado y podran ver el historial de edicién.

Nota: Los mensajes SMS no pueden editarse.

Si tus destinatarios tienen dispositivos Apple con versiones de iOS, iPadOS o macOS
anteriores, recibirdn mensajes de seguimiento precedidos de la frase “Se ha editado asi:”
y tu mensaje entre comillas.

- En el iPhone o iPad: Toca Mensajes (J, mantén pulsada la burbuja del mensaje, toca
Editar y, después, edita el mensaje y vuelve a enviarlo.

- Enun Mac con macOS Ventura 13: Abre Mensajes [J, haz clic en la burbuja del mensaje
con la tecla Control pulsada, toca Editar y, después, edita el mensaje y vuelve a
enviarlo.

Deshacer el envio de un mensaje

En iOS 16, iPadOS 16.1 y macOS Ventura 13, puedes deshacer el envio de un mensaje hasta
2 minutos después de haberlo enviado. Esto te permite recuperar un mensaje que hayas
enviado por accidente a la persona equivocada. Los recipientes ven que se ha deshecho el
envio de ese mensaje.

Nota: El envio de mensajes SMS no se puede deshacer.

- En el iPhone, iPad o iPod touch: Toca Mensajes (J, mantén pulsada la burbuja del
mensaje y toca “"Deshacer envio”.

En las transcripciones de la conversacion (tanto en la tuya como en la de tu
destinatario) aparece una nota que confirma que has deshecho el envio del mensaje.

« En un Mac con macOS Ventura 13 o alguna version anterior: Abre Mensajes (J, haz clic
en la burbuja del mensaje con la tecla Control pulsada y selecciona “Deshacer envio”.

En las transcripciones de la conversacion (tanto en la tuya como en la de tu
destinatario) aparece una nota que confirma que has deshecho el envio del mensaje.
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Bloquear llamadas y mensajes de determinadas
personas

Si recibes llamadas telefénicas, llamadas de FaceTime, mensajes o correos electronicos

de un remitente no deseado, puedes bloquearlo para que no te contacte en el futuro. Si
bloqueas a alguien en un dispositivo, se le bloqueara en todos los dispositivos Apple en los
que se haya iniciado sesion con el mismo ID de Apple.

Importante: Los contactos blogueados no recibirdn ninguna notificacién al respecto y
podras seguir llamandoles y envidndoles mensajes o correos electrénicos sin necesidad
de desbloquearlos. Sin embargo, si antes compartias tu ubicacion con ellos, s/ recibiran
una notificacion después de bloquearlos indicando que has dejado de compartirla.

Al bloquear un contacto en Teléfono, FaceTime, Mensajes o Mail se le bloqueard en las
cuatro apps.

Bloquear llamadas de voz, llamadas de FaceTime, mensajes y correos electrénicos
de determinadas personas

- App Teléfono en el iPhone: En la app Teléfono, toca Favoritos, Recientes o “Buzoén de
voz" toca () que se muestra al lado del nombre, el nimero de teléfono o la direccién
de correo electronico del contacto que quieras bloquear, desplazate hacia abajo, toca
"Bloquear este contacto” y, después, toca "Bloquear contacto”.

- App FaceTime en el iPhone, iPad o iPod touch: En el historial de llamadas de FaceTime,
toca el botdon de informacion @ junto al nombre, el nimero de teléfono o la direccién
de correo electrénico del contacto que quieras bloquear, despldzate hacia abajo, toca
“Bloquear este contacto” y, después, toca “Bloquear contacto”.

«  App FaceTime en el Mac: En el historial de llamadas de FaceTime, mientras pulsas
Control, haz clic en el nombre, el nimero de teléfono o la direccién de correo
electronico del contacto que quieras bloquear y, después, selecciona "Bloquear este
contacto”.

- App Mensajes en el iPhone, iPad o iPod touch: En Mensajes, toca una conversacion,
toca el nombre o el nimero en la parte superior de la conversacion, toca el botén de
informacion (O, desplazate hacia abajo y, después, toca “Bloquear este contacto”.

«  App Mensajes en el Mac: En el historial de Mensajes, selecciona el nombre, el nimero
de teléfono o la direccion de correo electronico del contacto que quieras bloquear. En el
menu Conversaciones, selecciona “Bloquear persona” y, después, haz clic en Bloquear.

- App Mail en el iPhone, iPad o iPod touch: En Mail £, selecciona un mensaje de correo
electronico del remitente, toca su nombre en la parte superior del correo electrénico,
selecciona “Bloquear este contacto” y, después, toca "Bloquear este contacto”.

- App Mail en el Mac: Abre Mail, selecciona un mensaje de correo electrénico del
remitente, haz clic en su nombre en la parte superior del correo electrénico y, a
continuacion, selecciona "Bloquear este contacto” en el menu desplegable.

Aparece el icono de bloqueado © junto al nombre del remitente en la lista de mensajes
y se afiade una tira a sus mensajes para indicar que estd blogueado. La tira también
proporciona un enlace al panel Blogueados de los ajustes de la app Mail, donde puedes
gestionar los remitentes bloqueados.

Nota: Si el remitente estaba marcado como VIP en Mail, primero debes tocar “Eliminar de la
lista VIP" para poder bloguearlo.
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Gestionar tus contactos bloqueados

Puedes gestionar tus contactos bloqueados mediante cualquiera de las cuatro apps que

permiten bloquear: Teléfono, FaceTime, Mensajes y Mail. Desbloquear un contacto en una
app lo desbloquea en las cuatro. Realiza una de las siguientes acciones para consultar la

lista de los niumeros que has bloqueado:
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iPhone: Ve a Ajustes @ > Teléfono > Contactos bloqueados.

FaceTime en el iPhone, iPad o iPod touch: Ve a Ajustes > FaceTime y, en Llamadas,
toca "Contactos bloqueados”.

FaceTime en el Mac: Abre FaceTime, ve a FaceTime > Ajustes (o FaceTime >
Preferencias) y haz clic en Bloqueados.

App Mensajes en el iPhone, iPad o iPod touch: Ve a Ajustes > Mensajes y, en SMS/MMS,
toca “Contactos bloqueados”.

App Mensajes en el Mac: Abre Mensajes, ve a Mensajes > Ajustes (o FaceTime >
Preferencias), haz clic en iMessage y, a continuacién, haz clic en Bloqueados.

App Mail en el iPhone, iPad o iPod touch: Ve a Ajustes > Mail y, en Hilos, toca
“Contactos blogueados”.

App Mail en el Mac: Abre Mail, ve a Mail > Ajustes (o Mail > Preferencias), haz clic en
“Correo no deseado” y, a continuacion, haz clic en Bloqueados.
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Proteger la privacidad de tu historial de
navegacion en Safari y Mapas

Revisar y limpiar el historial de busquedas y las cachés de los navegadores y otras apps
puede ser bastante recomendable si temes que alguien tenga acceso a tu dispositivo.
Muchas apps almacenan informacion sobre lo que has buscado y lo que has mirado en
ellas para que mas tarde te resulte mas facil volver a encontrarlo. Por ejemplo, cuando
utilizas la app Mapas, tener un historial de ubicaciones que has buscado o a las que has
ido puede ayudarte a volver a ese lugar que visitaste no hace tanto.

Si tu situacion personal no es segura y necesitas buscar en internet estrategias de

seguridad pero no quieres que Safari conserve un registro de lo que has visitado, puedes
usar el modo de navegacion privada. Al usar la navegacién privada, los detalles de lo que
visitas no se guardan ni se comparten entre tus dispositivos. Puedes borrar tu historial de

navegacioén y abrir una ventana de navegacién privada en el iPhone, iPad, iPod touch y Mac.

Si has estado buscando en internet informacidn sobre estrategias de seguridad y te
preocupa que alguien consulte tu historial de navegacién, puedes eliminar todos los
registros que Safari conserva sobre los sitios que has visitado.

Manual de uso de seguridad personal

95



Borrar el historial de navegacion en Safari

En el iPhone, iPad o iPod touch: Ve a Ajustes @ > Safari > Borrar historial y datos de
sitios web.

En el Mac: Abre la app Safari @, selecciona Historial > Borrar historial, haz clic en el
menu desplegable y, a continuacion, elige el periodo de tiempo que quieres borrar.

Al borrar el historial, Safari elimina los datos que se almacenan como resultado de la
navegacion, entre los que se incluyen:

Un historial de las paginas web que has visitado.

La lista de pagina siguiente o anterior de las paginas web abiertas.

Una lista de los sitios visitados frecuentemente.

Las busquedas recientes.

Iconos de paginas web.

Capturas guardadas de las paginas abiertas.

Una lista de los items descargados (los archivos descargados no se eliminaran).
Los sitios web afiadidos a una busqueda web rapida.

Los sitios web que han solicitado usar tu ubicacion.

Los sitios web que han solicitado enviarte notificaciones.

Borrar las direcciones recientes y los favoritos de Mapas en el iPhone y el iPad

1.
2.

Toca Mapas &% y, en el campo de blusqueda, baja hasta Recientes.
Realiza una de las siguientes operaciones:
- Desliza una ruta reciente hacia la izquierda.

- Directamente sobre la lista, toca Mas y desliza una ruta reciente hacia la izquierda o,
para eliminar un grupo de rutas, toca Borrar sobre ese grupo.

Si quieres eliminar una ubicacion favorita, ve a Favoritos y toca Mas. Desliza de
derecha a izquierda en la ubicacién favorita que quieras eliminar o, para eliminar varias
ubicaciones favoritas, toca Editar seguido del botén Eliminar @.

Borrar direcciones recientes y favoritas en Mapas en el Mac

1.
2.
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Abre la app Mapas @\ y, en la barra lateral, ve a Recientes.
En Recientes, haz clic en "Borrar recientes”.

Si quieres eliminar una ubicacion favorita, haz clic en una ubicacién con la tecla Control
pulsada (en la barra lateral, debajo de Favoritas) y, a continuacién, selecciona “Eliminar
de favoritas”.
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Abrir una ventana de navegacion privada en el iPhone o iPod touch
1. Toca el botdn Pestafias ().

2. Toca el botén “"Grupos de pestaifias” \ en el centro de la barra que aparece en la parte
inferior de la pantalla y, a continuacion, toca “Nav. privada”.

La pestafia se afiade automaticamente a un grupo de pestafias llamado "Nav. privada”.
Puedes abrir varias pestafas privadas en el grupo.

Puedes confirmar facilmente que estas en el modo de navegacion privada. Para ello,
comprueba que la barra del campo de busqueda esté en gris o contenga la palabra Privada.

Para ocultar los sitios visitados y salir del modo de navegacién privada, toca el botén
Pestafias [y, a continuacién, toca el botdon “Grupos de pestafias” N para abrir otro grupo
de pestafias en el menu de la parte inferior de la pantalla. Los sitios privados volveran a
aparecer la préxima vez que utilices el modo de navegacién privada.

Para cerrar las pestafias privadas, toca el botdon Pestafias (] y desliza hacia la izquierda
cada una de las pestafias que quieras cerrar.

Abrir una ventana de navegacion privada en el iPad

. Toca el botdn “Mostrar barra lateral” [[ ]y, a continuacién, toca “Nav. privada”.

Cuando la navegacion privada estd activada, el fondo del campo de busqueda se
muestra en color negro en lugar de blanco, y los sitios web que visitas no se muestran
en el historial del iPad ni en la lista de pestafias en tus otros dispositivos. Puedes abrir
varias pestafas privadas en el grupo de pestafias privadas.

Para ocultar los sitios y salir del modo de navegacién privada, toca el boton “Mostrar
barra lateral” [[ ] y luego cambia a otro grupo de pestafias. Las pestafias volveran a
aparecer la proxima vez que uses el modo de navegacién privada.

Abrir una ventana de navegacion privada en el Mac

1. Enla app Safari @, selecciona Archivo > “Nueva ventana privada” o cambia a una
ventana de Safari que ya esté usando el modo de navegacion privada.

El campo de busqueda inteligente de una ventana en el modo de navegacion privada es
oscuro con el texto en blanco.

Ventana privada

© & sananiacom

Ventana normal

2. Navega como lo harias normalmente.
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Si quieres que las ventanas se abran siempre en el modo de navegacion privada
en el Mac

1.
2.

En la app Safari @, selecciona Safari > Preferencias > General.

Haz clic en el menu desplegable "Al iniciar Safari, abrir:" y selecciona "Una nueva
ventana privada”.

Si no ves esta opcidn, realiza una de las siguientes operaciones:

- Si el Mac tiene macOS Ventura 13 o alguna version posterior: Selecciona el
menu Apple @ > Ajustes del Sistema, haz clic en "Escritorio y Dock” @ y comprueba
gue la opcidén “Cerrar las ventanas al salir de una app” esté seleccionada.

- Si el Mac tiene macOS 12 o alguna versidn anterior: Selecciona el menu Apple & >
Preferencias del Sistema, haz clic en “Escritorio y Dock” == y comprueba que la
opcidén “Cerrar las ventanas al salir de una app” esté seleccionada.

Mejorar aiin mas la privacidad de Safari
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En la carpeta Descargas, elimina los items que se hayan descargado mientras usabas
ventanas en el modo de navegacion privada.

Cierra cualquier otra ventana en el modo de navegacion privada que siga abierta para
impedir que otras personas usen los botones Atras y Adelante para ver las paginas que
habias visitado en la ventana.
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Hacer una llamada de emergencia con el iPhone

En caso de emergencia, puedes utilizar el iPhone para pedir ayuda por teléfono
rapidamente.

Si decides compartir tus datos médicos, el iPhone puede enviar tu informacién médica a
los servicios de emergencia cuando llames o envies un mensaje al nimero de emergencias
911 o cuando uses “Emergencia SOS” (solo en EE. UU.). Para obtener mas informacion
sobre los datos médicos, consulta Crear datos médicos (https://support.apple.com/guide/
iphone/iph08022b194/#iphbceal12902) en el Manual de uso del iPhone.

Nota: Para obtener asistencia de emergencia en algunas areas, también puedes enviar
un mensaje de texto al 911. En los lugares que no ofrecen esto, es posible que recibas
un mensaje “rebotado” que indica que no se pudo enviar. Consulta el articulo de soporte
técnico de Apple Enviar un mensaje de texto al 911 desde el iPhone o el Apple Watch
(https://support.apple.com/HT210894).

Con "Emergencia SOS", puedes pedir ayuda y alertar a tus contactos de emergencia de
forma répida y sencilla. Debido a esto, es importante asegurarse de que la persona o
personas designadas como contactos de emergencia sean personas de confianza.
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Cambiar los ajustes de “Emergencia SOS"
Ve a Ajustes @ > Emergencia SOS.

1.

2. Realiza cualquiera de las siguientes operaciones:

Activar o desactivar “Llamar manteniendo pulsado”: Mantén pulsados los botones
lateral y del volumen a la vez para que se inicie una cuenta atrds para llamar a los
servicios de emergencia.

Activar o desactivar “Llamar pulsando 5 veces”: Pulsa el botdn lateral cinco veces
seguidas rapidas para que se inicie una cuenta atras para llamar a los servicios de
emergencia.

Gestionar los contactos de emergencia: En la app Salud, toca “Definir contactos

de emergencia” o "Editar contactos de emergencia”. Consulta Configurar y ver tus
datos médicos (https://support.apple.com/es-es/guide/iphone/iph08022b192/ios) en
el Manual de uso del iPhone.

Configurar o cambiar los contactos de emergencia

Puedes configurar contactos de emergencia para que, en el caso de que llames a un
numero de emergencia, el iPhone envie a dichos contactos un aviso de tu llamada y
comparta con ellos tu ubicacién y cualquier cambio en ella. Si anteriormente habias
afiadido a alguien como contacto de emergencia y ya no quieres que lo sea, puedes
eliminarlo.

Para afiadir o eliminar contactos de emergencia:

1.

P owN

Abre la app Salud (®) y toca tu imagen de perfil.
Toca "Datos médicos”.
Toca Editar y desplazate hasta "Contactos de emergencia”.

Afade o elimina un contacto.

Afadir un contacto: Toca el botdn Afiadir € para afiadir un contacto de emergencia
(no se pueden designar servicios de socorro como contacto de emergencia).

Eliminar un contacto: Toca el botén Eliminar @ junto al contacto que quieras eliminar
y, a continuacion, toca Eliminar.

5. Toca OK para guardar los cambios.

Realizar una llamada de emergencia con el iPhone bloqueado

1.

En la pantalla Cddigo, toca SOS.

2. Marca el nimero de emergencia (el 112 en Espafia, por ejemplo) y, a continuacién, toca
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el botén Llamar
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Usar “Emergencia SOS"” (en todos los paises o regiones, excepto la India)

Cuando realizas una Ilamada con "Emergencia SOS”, tu iPhone llama rapidamente al
numero de emergencias local. Cuando la llamada finalice, el iPhone enviara a tus contactos
de emergencia un mensaje de texto con tu ubicacion actual, a menos que lo canceles.

Si la localizacion esta desactivada, se activard temporalmente. Si tu ubicaciéon cambia,

tus contactos recibirdn un aviso con los cambios y tu recibirds una notificacion unos

10 minutos después (cuando se comparta tu ubicacion mediante esta funcion, recibiras

un recordatorio cada 4 horas durante 24 horas. Para dejar de compartir tu ubicacion,
puedes tocar la barra de estado en la parte superior de la pantalla y seleccionar “"Dejar de
compartir ubicacion”).

- EnuniPhone con Face ID, iPhone SE (2.2 generacion y modelos posteriores), iPhone 8 y
iPhone 8 Plus: Mantén pulsado el botdn lateral y cualquiera de los botones de volumen.
Continta pulsando los botones cuando aparezca el deslizador de "Emergencia SOS”
hasta que el iPhone reproduzca un sonido de alarma y empiece una cuenta atrds. (Para
saltar la cuenta atrds, arrastra el deslizador "Emergencia SOS"). Cuando la cuenta atras
finalice, el iPhone llamara a los servicios de emergencia.

O bien puedes configurar el iPhone para que empiece “Emergencia SOS" al pulsar
el botdn lateral cinco veces seguidas. Ve a Ajustes @& > “Emergencia SOS" y, a
continuacion, activa “Llamar pulsando 5 veces”.

- En otros modelos de iPhone: Pulsa el botdn lateral cinco veces y arrastra el deslizador
de "Emergencia SOS".

Cuando la llamada de emergencia finalice, el iPhone avisara a tus contactos de emergencia
con un mensaje de texto, a menos que lo canceles. El iPhone envia tu ubicacion actual (si
esta disponible) y, durante un periodo después de entrar en el modo SOS, tus contactos de
emergencia reciben actualizaciones cada vez que cambias de ubicacion.
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Utilizar “Emergencia SOS” (India)

- En un iPhone con Face ID: Haz triple clic en el botdn lateral. O, si la funcidn rapida de
accesibilidad esta activa, mantén pulsado el botdn lateral y cualquiera de los botones
de volumen hasta que aparezcan los deslizadores y arrastra el de "Emergencia SOS".

«  En un iPhone con botdn de inicio: Haz triple clic en el botdn lateral.

Por omisidn, el iPhone reproduce un sonido de alarma, inicia una cuenta atras y llama a los
servicios de emergencia.

Cuando la llamada de emergencia finalice, el iPhone avisard a tus contactos de emergencia
con un mensaje de texto, a menos que lo canceles. El iPhone envia tu ubicacion actual (si
esta disponible) y, durante un periodo después de entrar en el modo SOS, tus contactos de
emergencia reciben actualizaciones cada vez que cambias de ubicacion.

Usar “Emergencia SOS via satélite” en el iPhone

En los modelos de iPhone 14 y iPhone 14 Pro con iOS 16.1 o posterior, puedes usar

la funcién “Emergencia SOS via satélite” para enviar un mensaje a los servicios de
emergencia cuando estds fuera de cobertura movil y Wi-Fi. Para obtener mas informacion,
consulta el articulo del servicio de soporte de Apple Usar Emergencia SOS via satélite en el
iPhone 14 (https://support.apple.com/HT213426).

También puedes usar la app Buscar para compartir tu ubicacién con otras personas via
satélite. Consulta Enviar tu ubicacion via satélite en Buscar en el iPhone en el Manual de
uso del iPhone (https://support.apple.com/guide/iphone/iph2aac8ae20).
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Informacidén importante sobre las llamadas de emergencia en el iPhone
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Puede que algunas redes méviles no permitan realizar llamadas de emergencia desde
un iPhone que no esté activado, que no sea compatible o no esté configurado para
operar en una red movil en particular o (en su caso) no tenga tarjeta SIM o tenga una
que esté bloqueada por PIN.

En ciertos paises y regiones, cuando haces una llamada de emergencia los proveedores
de los servicios de urgencias pueden tener acceso a informacion sobre tu ubicacion (si
se puede localizar).

Revisa la informacién sobre las llamadas de emergencia de tu operador para saber
cudles son sus limitaciones cuando llamas a través de Wi-Fi.

Con CDMA, cuando termina una llamada de emergencia, el iPhone entra en el modo
de llamada de emergencia durante unos minutos para que los servicios de emergencia
puedan devolver la llamada. Durante este tiempo, se interrumpen la transmision de
datos y los mensajes de texto.

Tras hacer una llamada de emergencia, es posible que ciertas funciones de llamada
que bloquean o silencian las llamadas entrantes queden desactivadas durante un breve
periodo de tiempo para que los servicios de emergencia puedan devolverte la llamada.
Estas funciones son “No molestar” “Silenciar desconocidos” y “Tiempo de uso”.

En un iPhone con doble SIM, si no activas las llamadas Wi-Fi para una de las dos lineas,
cualquier llamada de teléfono que se haga a esa linea (incluidas las de los servicios

de emergencia) irdn directamente al buzén de voz (si esta disponible con tu operador)
cuando la otra linea esté ocupada; no recibiras notificaciones de llamadas perdidas.

Si configuras el desvio de llamadas (si esta disponible a través de tu operador) de una
linea ocupada o sin servicio a la otra, las llamadas no iran al buzén de voz; ponte en
contacto con tu operador para pedir informacién sobre como configurar el servicio.
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Como obtener pruebas judiciales relacionadas con
la cuenta de otra persona

Apple se compromete a proteger la seguridad y la privacidad de nuestros usuarios. Si
estds sufriendo maltrato o acoso por medios digitales y quieres solicitar pruebas judiciales
relacionadas con la cuenta de otra persona, deberas contar con la colaboracion de las
autoridades o los tribunales para enviar la solicitud. En reconocimiento de la necesidad

de las autoridades de recabar pruebas digitales, tenemos un equipo de profesionales en
nuestro departamento legal que se dedica en exclusiva a gestionar y responder a todas las
solicitudes legales cursadas por las autoridades de todo el mundo.

El resto de solicitudes de informacion relativas a los clientes de Apple, incluida
cualquier duda relacionada con la divulgacion de informacién, deben remitirse a
https://www.apple.com/es/privacy/contact/.

Directrices de Apple relativas a las solicitudes de las
autoridades

Consulta las siguientes directrices para informarte de las solicitudes de las autoridades
dentro y fuera de Estados Unidos:

Dentro de Estados Unidos: Legal Process Guidelines
(https://www.apple.com/legal/privacy/law-enforcement-guidelines-us.pdf)

Fuera de Estados Unidos: Legal Process Guidelines
(https://www.apple.com/legal/privacy/law-enforcement-guidelines-outside-us.pdf)
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Listas de comprobacién de seguridad
personal

Ver quién tiene acceso a tu iPhone o iPad

Si tienes i0S 15 o alguna versién anterior, utiliza esta lista de comprobacién para ver quién
tiene acceso a tu dispositivo o a tus cuentas. Si tienes iOS 16 o alguna version posterior,
consulta Cédmo te protege “Comprobacion de seguridad” en el iPhone.

1.
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Revisa los dispositivos en los que se ha iniciado sesidén con tu cuenta en Ajustes @ >
[tu nombre]. Si hay algun dispositivo que no reconozcas, toca su hombre y elige
“Eliminar de la cuenta”.

. Comprueba si hay configurado en el dispositivo algin aspecto secundario de

Face ID inesperado o alguna huella digital de Touch ID adicional con las siguientes
instrucciones: Configurar Face ID y Configurar Touch ID en el iPhone y el iPad.

Inicia sesion en el sitio web del ID de Apple (https://appleid.apple.com/es_ES) y revisa
toda la informacién personal y de seguridad de tu cuenta para ver si otra persona ha
afiadido informacién.

Si tienes la autenticacion de doble factor activada, revisa los dispositivos de confianza
para determinar si hay algun dispositivo que no reconozcas. Si no has activado esta
funcidén, puedes activarla mediante las instrucciones detalladas en: Configurar la
autenticacién de doble factor en el iPhone, iPad o iPod touch.

Revisa las apps instaladas en tu dispositivo y busca las que no reconozcas o no
recuerdes haber instalado. Puedes buscar las apps en App Store para averiguar cual es
su propdsito.

Los perfiles de configuracién de gestion de dispositivos méviles (MDM) permiten
acceder a los dispositivos de los usuarios y a privilegios adicionales. Estos perfiles
los suelen instalar centros educativos, empresas u organizaciones oficiales.

Para comprobar si hay algun perfil de configuracion de MDM desconocido en tus
dispositivos, consulta Eliminar perfiles de configuracién desconocidos del iPhone,
iPad o iPod touch.

Para determinar si se ha cambiado o afiadido algo en tus permisos para compartir,
consulta la lista de comprobacion Cémo dejar de compartir el contenido de tu
iPhone o iPad.
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Como dejar de compartir el contenido de tu
iPhone o iPad

Si tienes i0S 15 o alguna version anterior, usa esta lista de comprobacién para saber como
dejar de compartir con alguien con quien compartias antes. Si tienes iOS 16 o alguna
version posterior, consulta Como te protege “Comprobacion de seguridad” en el iPhone.

1. Comprueba si formas parte de un grupo de “En familia” en Ajustes @ > [tu nhombre] >
En familia. Si perteneces a un grupo de "En familia” se mostraran los nombres de los
miembros de la familia.

2. Siformas parte de un grupo familiar y ya no quieres compartir tu informacion, puedes
salirte del grupo (siempre y cuando tengas 13 afilos o mas). Si eres la persona que
configurd el grupo familiar (la palabra Organizador se muestra debajo de tu nombre),
puedes eliminar a cualquier persona de la familia que sea mayor de 13 afios.

3. Enla app Buscar @, toca la pestafia Personas para ver con quién compartes tu
ubicacién. Si quieres dejar de compartirla con una persona, selecciénala y, después,
toca "Dejar de compartir mi ubicaciéon”. Para dejar de compartirla con todo el mundo,
toca Yo y desactiva "Compartir mi ubicacion”.

4. En la app Fotos &), toca la pestafia Albumes y, a continuacidn, ve a "Albumes
compartidos”. Selecciona un dlbum compartido y toca Personas para ver quién es el
propietario del aloum y con quién se comparte.

Si quieres dejar de compartir un dlbum de tu propiedad, toca el nombre de la
persona suscrita con quien quieres dejar de compartirlo y selecciona esa opcion.

Si te has suscrito a un dloum compartido, puedes tocar “Anular suscripcién” en la
parte inferior de la pantalla. También puedes eliminar todas las fotos que hayas
compartido.

5. En la app Calendario %7, toca Calendarios. Selecciona un calendario compartido y toca
el botdn de informacion (i) para ver con quién se comparte.

- Siquieres dejar de compartir un Calendario de tu propiedad, toca el nombre de la
persona suscrita con quien quieres dejar de compartirlo y selecciona esa opcién.

- Site has suscrito a un calendario compartido, puedes seleccionar "Eliminar
calendario” en la parte inferior de la pantalla.

6. Sitienes un Apple Watch y has compartido tus anillos de actividad con otra persona,
puedes dejar de compartirlos. En el iPhone, ve a la app Actividad @ y, después, toca
Compartir. Toca una persona con la que compartes, toca su nombre y luego toca
"Eliminar amigo” u "Ocultar mi actividad”.

7. También puedes compartir informacién con otras personas mediante apps de terceros.
Revisa las apps que tienes instaladas en tu dispositivo para determinar si alguna
comparte tu informacidn. Consulta Controlar de manera segura con quién compartes la
informacidén del iPhone, iPad, y Apple Watch.
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Como dejar de compartir la ubicacion de tu
iPhone o iPad

Si tienes i0S 15 o alguna version anterior, usa esta lista de comprobacién para limitar
quién puede consultar tu ubicacion o para dejar de compartir tu ubicacién por completo.
Si tienes i0S 16 o alguna version posterior, consulta Como te protege “Comprobacion de
seguridad” en el iPhone.

1. Si usas la versiéon mas reciente de iOS, iPadOS o macOS y sospechas que alguien
puede haber accedido fisicamente a tu dispositivo, puedes restablecer el dispositivo
a los ajustes de fabrica. El restablecimiento de los ajustes de fédbrica borra toda la
informacidn y los ajustes actuales del dispositivo. Esto incluye la eliminacién de
cualquier app que se haya instalado sin tu conocimiento y el restablecimiento de los
ajustes de privacidad, de modo que tu ubicacién no se compartird con ninguna persona
o app. Ademas, se instala la version mas reciente del sistema operativo. Para restaurarlo
a los ajustes de fabrica, consulta Cémo borrar todo el contenido y los ajustes.

2. Para dejar de compartir tu ubicacién con todas las apps y servicios, incluso durante
un breve periodo de tiempo, ve a Ajustes @ > Privacidad > Localizacion y desactiva
la opcidn de compartir tu ubicacién. Al hacerlo, todas las apps del dispositivo (como
Mapas) dejaran de usar tu ubicacién. No se notificara a nadie que has desactivado la
localizacidn, pero es posible que algunas funciones no funcionen como esta previsto sin
acceso a tu ubicacidn.

Nota: También puedes desactivar temporalmente Buscar mi iPhone en la misma pestafa
si te preocupa que alguien pueda acceder a tu cuenta de iCloud. En la lista de apps que
usan la localizacién, toca Buscar y luego selecciona Nunca.

3. Puedes compartir tu ubicacién solo con ciertas apps. Ve a Ajustes > Privacidad >
Localizacion y selecciona las apps que quieres que usen la funcion de localizacion en la
lista que hay cerca de la parte inferior de la pantalla.

4. Deja de compartir tu ubicacién con una persona concreta. En la app Buscar @, toca la
pestafia Personas, selecciona una persona vy, a continuacién, toca "Dejar de compartir
mi ubicacién” en la parte inferior de la pantalla.

Si empiezas a compartir tu ubicaciéon con alguien en Buscar y luego dejas de hacerlo,
esa persona no recibird ninguna notificacién al respecto y ya no figuraras en su lista
de amistades. Si vuelves a activar la funcidon de compartir, verd una notificacién que le
indicard que has empezado a compartir tu ubicacién con ella.

5. Deja de compartir tu hora estimada de llegada en Mapas. En Mapas, selecciona
Favoritos para abrir una ventana que contenga todas las ubicaciones que hayas
seleccionado como favoritas. Toca el botdn Informacién (O, baja hasta la seccion
"Compartir llegada” y elimina a la persona con la que estds compartiendo.
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6.

Manual de uso de seguridad personal

Consulta si alguna app de terceros estd compartiendo tu ubicacién con otras personas.
Si tienes la funcidén de localizacién activada, revisa la lista de apps que tienes instaladas
en tu dispositivo para determinar si alguna estd compartiendo tu ubicacién. A
continuacion, selecciona una app y sigue las instrucciones correspondientes para dejar
de compartir.

Puedes rastrear la ubicacidn de tus accesorios para asegurarte de que solamente
los dispositivos que hayas configurado para tu uso personal estén enlazados con tu
dispositivo.

« Rastrear con AirTag: Usa AirTag para conectar accesorios a la red de Buscar y
rastrear su ubicacidn. Consulta el articulo de soporte técnico de Apple Usar la app
Buscar para localizar un dispositivo o un objeto perdido (https://support.apple.com/
HT210515).

Averiguar si un dispositivo no enlazado se desplaza contigo: En Buscar, toca
Dispositivos en la parte inferior de la pantalla. Si utilizas un dispositivo Android,
descarga la app Detector de Rastreadores (https://play.google.com/store/apps/
details?id=com.apple.trackerdetect) de Google Play Store para ayudarte a identificar
AirTag ocultos u otros accesorios en la red de Buscar.
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Copyright

© 2023 Apple Inc. Todos los derechos reservados.

El uso del logotipo de Apple producido mediante el teclado (Opcion + G) con fines comerciales sin el
consentimiento previo por escrito de Apple puede ser una infraccion de la marca comercial y constituir
competencia desleal segln las leyes federales y estatales.

Apple, el logotipo de Apple, AirDrop, AirPods, Apple Books, Apple Music, Apple Pay, Apple TV, Apple Watch,
Digital Crown, Face ID, FaceTime, FileVault, Finder, HomeKit, HomePod, iMac, iMessage, iPad, iPadOS, iPad Pro,
iPhone, iPod touch, iTunes, Launchpad, Lightning, Mac, MacBook Air, MacBook Pro, macOS, Magic Keyboard,
OS X, Safari, Siri, Time Machine y Touch ID son marcas comerciales de Apple Inc., registradas en EE. UU. y en
otros paises y regiones.

AirTag, Find My y Touch Bar son marcas comerciales de Apple Inc.

App Store, iCloud y iTunes Store son marcas de servicio de Apple Inc., registradas en EE. UU. y en otros paises y
regiones.

Apple

One Apple Park Way
Cupertino, CA 95014
apple.com

I0S es una marca comercial o una marca registrada de Cisco en EE. UU. y en otros paises y se utiliza bajo licencia.

La palabra Bluetooth®, la marca y sus logotipos son marcas comerciales registradas propiedad de Bluetooth SIG,
Inc., y cualquier utilizacion de tales marcas por parte de Apple se realiza bajo licencia.

Otros nombres de productos y empresas aqui mencionados pueden ser marcas comerciales de sus respectivos
titulares.

En la realizacion de este manual se ha puesto el maximo cuidado para asegurar la exactitud de la informacién que
en él aparece. Apple no se responsabiliza de los posibles errores de impresiéon o copia.

Algunas apps no estan disponibles en todas las areas. La disponibilidad de las apps esta sujeta a cambios.
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